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ZAŁOŻENIA OGÓLNE
Szkolne procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych określają postępowanie pracowników Szkoły Podstawowej im. H. Sienkiewicza w Jasieniu oraz jej szkoły filialnej w sytuacjach kryzysowych, konieczne do zapewnienia bezpieczeństwa uczniom oraz umożliwiające realizację zaleceń Programu Wychowawczo-Profilaktycznego.
Sytuacje kryzysowe mogą być rozwiązywane przez pedagoga, psychologa szkolnego, bądź wychowawcę klasy na ustny bądź pisemny wniosek ucznia, rodzica, nauczyciela bądź na skutek pozyskania przez w/w osoby informacji, iż sytuacja wymaga ich udziału bądź interwencji, a także, jeżeli w ich ocenie sytuacja/zdarzenie wymaga ich udziału w jej rozwiązaniu. Sposób postępowania jest opisany w niniejszym dokumencie adekwatnie do zastanego kryzysu, bądź zagrożenia nim.
W wyjątkowym przypadku, gdy doszło do samobójczej/niewyjaśnionej/tragicznej śmierci ucznia szkoły zostaje powołany przez dyrektora szkoły Zespół Interwencji Kryzysowej. O jego powołaniu, funkcjonowaniu i odwołaniu decyduje dyrektor szkoty. Zasady jego działania, skład zespołu i związane z tym procedury zostały przedstawione w załączniku do „Szkolnych procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych” w postaci dokumentu pt. „Zespół Interwencji Kryzysowej”.
Pedagog, psycholog szkolny, wychowawca klasy dokumentuje fakt zaistnienia zdarzenia, opis zdarzenia, wdrożone procedury, zastosowane konsekwencje w wybrany przez siebie sposób adekwatny do zaistniałego zdarzenia. Wśród form dokumentacji wymienia się:
1) adnotację w dzienniku elektronicznym;
2) notatkę służbową ze zdarzenia;
3) adnotację w dokumentacji pedagoga/psychologa szkolnego;
4) notatkę/adnotację w teczce wychowawcy;
5) pisemne zawiadomienie rodzica ucznia o zdarzeniu (w tym z wykorzystaniem dziennika elektronicznego).
Jeżeli w ocenie wychowawcy, pedagoga, psychologa szkolnego sytuacja wymaga precyzyjnego opisu, bądź jeżeli w związku ze zdarzeniem zawiadamiana jest policja wówczas obligatoryjne jest sporządzenie notatki służbowej ze zdarzenia podpisanej przez pedagoga/ psychologa oraz wychowawcę klasy.
Pedagog, psycholog szkolny, wychowawca klasy może prowadzić z uczniem rozmowy wyjaśniające, interwencyjne, dyscyplinujące, wychowawcze i inne w trakcie zajęć lekcyjnych, o ile nauczyciel prowadzący dane zajęcia wyrazi na to zgodę. Jeżeli z różnych przyczyn obecność ucznia w gabinecie pedagoga/psychologa szkolnego przedłuży się z przerwy śródlekcyjnej na zajęcia lekcyjne uczeń zostaje odprowadzony przez nauczyciela na zajęcia lekcyjne, a jego spóźnienie zostaje usprawiedliwione, bądź otrzymuje pisemne potwierdzenie obecności w gabinecie, które wręcza nauczycielowi uczącemu, a które stanowi podstawę usprawiedliwienia spóźnienia na zajęcia.
Konsekwencje wobec niewłaściwego zachowania ucznia są wymierzane zgodne z karami przewidzianymi w statucie oraz kryteriami ocen z zachowania. 
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Procedura powiadamiania o zakłóceniu toku lekcji
Definicja
Poprzez zakłócenie toku lekcji należy rozumieć wszelkie działania uczniów uniemożliwiające normalną realizację zajęć dydaktycznych i wychowawczych (wulgarne zachowanie w stosunku do rówieśników, nauczyciela, głośne rozmowy, spacery po sali, brak reakcji na polecenia nauczyciela).
1. Jeżeli zachowanie pojedynczego ucznia lub kilku uczniów nie pozwala nauczycielowi na normalną realizację lekcji, wysyła on przewodniczącego samorządu klasowego z informacją do pedagoga, a w przypadku gdy go nie zastanie, do sekretariatu szkoły. Sekretariat zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania dyrekcji o zaistniałej sytuacji.
2. Pedagog szkolny zobowiązany jest do udania się do sali wskazanej przez nauczyciela 
i ustalenia przeszkadzających uczniów, a w razie konieczności do zabrania ich z sali lekcyjnej do odrębnego pomieszczenia np. do gabinetu pedagoga lub w uzasadnionych przypadkach do gabinetu dyrektora.
3. Pedagog przeprowadza z uczniami rozmowę i ustala w porozumieniu z nauczycielem konsekwencje zachowania w zależności od popełnionego wykroczenia. Jeżeli uczeń w sposób poważny naruszył zasady obowiązujące w szkole - na wniosek pedagoga wychowawca powiadamia rodziców ucznia o jego zachowaniu. Jeżeli uczeń w rażący sposób złamał zasady, pedagog powiadamia dyrektora szkoty, wzywa rodziców do natychmiastowego przybycia do szkoły. Jeżeli przyczyną zakłócenia toku lekcji były przypadki określone w innych procedurach, należy postępować według tych procedur.
4. Nie należy zakłócać toku lekcji innym nauczycielom (np. wychowawcom, których uczniowie aktualnie popełnili wykroczenie).
5. Adnotację/opis zdarzenia sporządza w wybranej przez siebie formie nauczyciel zgłaszający problem.
KRYZYS: UŻYWANIE TELEFONU KOMÓRKOWEGO PODCZAS ZAJĘĆ
Procedura postępowania w przypadku używania przez ucznia telefonu komórkowego podczas
1. Uczeń nie może używać telefonu komórkowego w czasie lekcji;
2. W każdym przypadku używania przez ucznia telefonu komórkowego podczas lekcji nauczyciel ma prawo odebrać uczniowi telefon. Telefon jest przekazywany przez nauczyciela do depozytu do sekretariatu szkoły.
3. Zatrzymany w depozycie telefon może odebrać tylko rodzic lub prawny opiekun ucznia;
4. Uczeń, któremu odebrano telefon otrzymuje odpowiedni wpis w dzienniku elektronicznym;
5. W przypadku, gdy uczeń używający telefonu komórkowego w czasie lekcji nie odda go nauczycielowi, mimo że zostanie o to przez niego poproszony, otrzymuje naganę wychowawcy klasy, informowani o zdarzeniu są również jego rodzice.

KRYZYS: PALENIE TYTONIU NA TERNIE SZKOŁY
Postępowanie w przypadku stwierdzenia palenia tytoniu przez ucznia
1. Nauczyciel, który stwierdzi, że uczeń pali papierosy na terenie szkoły powiadamia o tym fakcie wychowawcę klasy bądź pedagoga szkolnego;
2. Wychowawca bądź pedagog przeprowadza z uczniem rozmowę dyscyplinującą i profilaktyczną, informuje o konsekwencjach zdrowotnych i prawnych palenia przez osoby niepełnoletnie;
3. Jeżeli zdarzenie ma miejsce po raz pierwszy wychowawca bądź pedagog udziela uczniowi upomnienia i odnotowuje zdarzenie w dzienniku elektronicznym stosując konsekwencje przewidziane Kryteriami Ocen z Zachowania.
4. Jeżeli zdarzenie występuje nagminnie w przypadku osób nieletnich wychowawca bądź pedagog zawiadamia sąd rodzinny i nieletnich, w przypadku osób powyżej 17 roku życia zawiadamia się policję.
Wychowawca bądź pedagog szkolny może zawiadomić rodzica o zdarzeniu pisemnie, ustnie, telefonicznie, bądź za pośrednictwem dziennika elektronicznego.

5. KRYZYS: AGRESYWNE ZACHOWANIE UCZNIA
Procedura postępowania nauczycieli w przypadku agresywnego zachowania ucznia.
1. Nauczyciel obserwujący takie zachowanie ma obowiązek przerwania go, używając perswazji słownej lub fizycznej.
2. Wychowawca przeprowadza rozmowę z uczniem w obecności nauczyciela — świadka zdarzenia (zidentyfikowanie ofiary, agresora, świadka, ocena zdarzenia, wyciągnięcie wniosków). Jeżeli jest to konieczne w wyjaśnianiu sytuacji uczestniczy pedagog szkolny.
3. Nauczyciel dokumentuje zdarzenie w wybranej przez siebie formie (opis zdarzenia, osoby uczestniczące, sprawca, poszkodowany).
4. Wychowawca klasy informuje o zaistniałej sytuacji rodziców uczniów.
5. Wychowawca ustala sankcje, w razie konieczności korzysta z pomocy pedagoga bądź dyrekcji szkoły, o których informuje uczniów i rodziców.
6. Jeżeli istnieje taka konieczność agresywny uczeń może zostać skierowany na konsultacje psychologiczne (trening zastępowania agresji), bądź pracować indywidualnie z psychologiem na terenie szkoły (w ramach możliwości oraz posiadanych kwalifikacji).
7. W zależności od rodzaju zdarzenia oraz jego konsekwencji o fakcie jego zaistnienia może zostać poinformowana policja. Obligatoryjnie powiadamia się jeżeli agresja ma rażące przejawy.
KRYZYS: NARUSZENIE NIETYKALNOŚCI PRACOWNIKA SZKOŁY
Postępowanie w sytuacji naruszenia nietykalności osobistej nauczyciela lub pracownika szkoły (groźby, agresja słowna, fizyczna, zabranie przedmiotu należącego do nauczyciela lub pracownika szkoły)
1. Powiadomienie wychowawcy, pedagoga, dyrekcji, rodziców i ew. kuratora sądowego;
2. Przeprowadzenie rozmowy przez dyrektora szkoły ze sprawcą w obecności pedagoga/ psychologa szkolnego bądź wychowawcy;
3. Powiadomienie policji i sądu rodzinnego;
KRYZYS: USZKODZENIE MIENIA, DEWASTACJA
Postępowanie w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego lub cudzej własności
1. Interwencja — powstrzymanie sprawców;
2. W przypadku braku możliwości ustalenia sprawcy/sprawców, rozmowa z wszystkimi osobami mogącymi się znajdować w miejscu zdarzenia, podjęcie czynności mających na celu ustalenie sprawcy/sprawców;
3. Wezwanie rodziców;
4. W przypadku dużej szkody obligatoryjne wezwanie policji;
5. Wszczęcie procedur mających na celu wyciągnięcie konsekwencji materialnych wobec rodziców sprawców lub odpracowanie szkody; zastosowanie sankcji przewidzianych Statutem Szkoły;
KRYZYS: POPEŁNIENIE PRZESTĘPSTWA Z KODEKSU KARNEGO
Procedura postępowania w przypadku popełnienie przez ucznia  przestępstwa z Kodeksu Karnego:
1. Nauczyciel — świadek zdarzenia niezwłocznie powiadamia Dyrektora szkoły, pedagoga szkolnego oraz wychowawcę;
2. Wychowawca we współpracy z nauczycielem ustala okoliczności czynu i ewentualnych świadków zdarzenia;
3. Wychowawca przekazuje sprawcę (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoły) pod opiekę Dyrektora szkoły lub pedagoga;
4. Wychowawca informuje o zdarzeniu rodziców ucznia;
5. Dyrektor szkoły powiadamia policję.
Czyny karalne będące przestępstwami z Kodeksu Karnego:
1. Publiczne znieważanie, niszczenie, uszkadzanie, usuwanie godła, sztandaru, flagi bądź innego znaku państwowego.
2. Spowodowanie ciężkiego uszczerbku na zdrowiu w postaci pozbawienia człowieka wzroku, słuchu, mowy, zdolności płodzenia, trwałego, istotnego zeszpecenia lub zniekształcenia ciała.
3. Spowodowanie naruszenia czynności narządu ciała lub rozstroju zdrowia.
4. Udział w bójce lub pobiciu, w którym naraża się człowieka na bezpośrednie niebezpieczeństwo utraty życia lub ciężkiego uszczerbku na zdrowiu.
5. Prowadzenie pojazdu mechanicznego w ruchu lądowym, wodnym, w stanie nietrzeźwości, lub pod wpływem środka odurzającego.
6. Grożenie innej osobie popełnieniem przestępstwa na jej szkodę lub szkodę osoby najbliższej, jeżeli groźba wzbudza w zagrożonym uzasadniona obawę jej spełnienia.
7. Stosowanie przemocy wobec osoby lub groźby bezprawnej w celu zmuszenia innej osoby do określonego działania, zaniechania lub znoszenia tej przemocy.
8. Publiczne prezentowanie treści pornograficznych w taki sposób, ze może to narzucić ich odbiór osobie, która sobie tego nie życzy.
9. Rozpijanie małoletniego poprzez dostarczanie mu napoju alkoholowego, ułatwianie jego spożycia, lub nakłanianie go do spożycia.
10. Pomawianie innej osoby, grupy osób, instytucji o takie postępowanie lub właściwości, które mogą poniżyć ja w opinii publicznej lub narazić na utratę zaufania potrzebnego do danego stanowiska, zawodu.
11. Znieważanie innej osoby w jej obecności, albo pod jej nieobecność, lecz publicznie lub w zamiarze, aby zniewaga do osoby tej dotarła np. nauczyciela.
12. Znieważanie innej osoby za pomocą środków masowego przekazu, np. sms, Internet.
13. Uderzenie człowieka lub w inny sposób naruszenie jego nietykalności cielesnej.
14. Naruszenie nietykalności cielesnej funkcjonariusza publicznego w trakcie pełnienia przez niego obowiązków służbowych.
15. Znieważenie funkcjonariusza publicznego w trakcie pełnienia przez niego obowiązków służbowych.
16. Publiczne znieważanie grupy ludności lub osoby z powodu jej przynależności etnicznej, narodowej, rasowej, wyznaniowej.
17. Udział w zorganizowanej grupie lub związku mającym na celu popełnienie przestępstwa.
18. Znieważenie pomnika lub innego miejsca publicznego urządzonego w celu upamiętnienia zdarzenia historycznego lub uczczenia osoby.
19. Podrobienie lub przerobienie dokumentu lub używanie takiego dokumentu, jako autentycznego, np. zwolnienia lekarskie, legitymacja szkolna, dopisywanie ocen w dzienniku.
20. Kradzież cudzej rzeczy ruchomej np. telefonu.
21. Kradzież z włamaniem, np. do pracowni komputerowej.
22. Niszczenie cudzej rzeczy, uszkadzanie lub czynienie niezdatna do użytku.
Puszczanie w obieg podrobionego lub przerobionego pieniądza, innego środka płatniczego.

23. KRYZYS: PODEJRZENIE LUB UJAWNIENIE CYBERPRZEMOCY
Procedura postępowania w sytuacji podejrzenia lub ujawnienia cyberprzemocy.
Definicja
Zjawisko cyberprzemocy najkrócej definiuje się jako przemoc z użyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Technologie te to głównie Internet oraz telefony komórkowe.
Podstawowe formy zjawiska to nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli. Do działań określanych mianem cyberprzemocy wykorzystywane są głównie: poczta elektroniczna, czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi, serwisy społecznościowe, grupy dyskusyjne, serwisy SMS i MMS.
W odróżnieniu od „tradycyjnej” przemocy (ang. bullying) zjawisko cyberprzemocy charakteryzuje wysoki poziom anonimowości sprawcy. Ponadto na znaczeniu traci klasycznie rozumiana „siła”, mierzona cechami fizycznymi czy społecznymi, a atutem sprawcy staje się umiejętność wykorzystywania możliwości, jakie dają media elektroniczne.
Charakterystyczna dla problemu szybkość rozpowszechniania materiałów kierowanych przeciwko ofierze oraz ich powszechna dostępność w sieci sprawiają, że jest to zjawisko szczególnie niebezpieczne. Kompromitujące zdjęcia, filmy czy informacje potrafią zrobić w Internecie bardzo szybką „karierę”, a ich usunięcie jest często praktycznie niemożliwe.
1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy
Informacja o tym, że w szkole miała miejsce cyberprzemoc może pochodzić z różnych źródeł. Osobą zgłaszającą fakt prześladowania może być poszkodowany uczeń, jego rodzice, inni uczniowie — świadkowie zdarzenia, nauczyciele.
2. Ustalenie okoliczności zdarzenia
1) Wszystkie przypadki przemocy, a więc także przemocy z wykorzystaniem mediów elektronicznych powinny zostać właściwie zbadane, zarejestrowane i udokumentowane.
2) Jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel niebędący wychowawcą, powinien przekazać informację wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora.
3) Pedagog szkolny i dyrektor wspólnie z wychowawcą powinni dokonać analizy zdarzenia i zaplanować dalsze postępowanie.
4) Do zadań szkoty należy także ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków.
5) Nauczyciel informatyki w procedurze interwencyjnej, o ile to możliwe zabezpiecza dowody i ustala tożsamość sprawcy cyberprzemocy.
3. Zabezpieczenie dowodów
1) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostać zabezpieczone i zarejestrowane. Należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane nadawcy (nazwę użytkownika, adres e-mail, numer telefonu komórkowego, itp.) lub adres strony www, na której pojawiły się szkodliwe treści czy profil.
2) Zabezpieczenie dowodów nie tylko ułatwi dalsze postępowanie dostawcy usługi (odnalezienie sprawcy, usunięcie szkodliwych treści z serwisu), ale również stanowi materiał, z którym powinny się zapoznać wszystkie zaangażowane w sprawę osoby: dyrektor i pedagog szkolny, rodzice, a wreszcie policja, jeśli doszło do złamania prawa.
4. Identyfikacja sprawcy
1) Szkoła podejmuje działania mające na celu identyfikację sprawcy cyberprzemocy.
2) W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą usługi w celu usunięcia z Sieci kompromitujących lub krzywdzących materiałów. Do podjęcia takiego działania zobowiązuje administratora serwisu art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
3) W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić należy bezwzględnie skontaktować się z policją
5. Działania wobec sprawcy cyberprzemocy
1) W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoty, pedagog szkolny lub wychowawca powinien podjąć następujące działania:
a) przeprowadzić rozmowę z uczniem, której celem jest ustalenie okoliczności zajścia, wspólnie zastanowić się nad jego przyczynami i poszukać rozwiązania sytuacji konfliktowej;
b) omówić z uczniem skutki jego postępowania i poinformować o konsekwencjach regulaminowych, które zostaną wobec niego zastosowane;
c) zobowiązać sprawcę do zaprzestania swojego działania i usunięcia z Sieci szkodliwych materiałów;
d) ustalić ze sprawcą sposób zadośćuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.
2) Jeśli w zdarzeniu brała udział większa grupa uczniów, należy rozmawiać z każdym z nich z osobna, zaczynając od lidera grupy.
3) Nie należy konfrontować sprawcy i ofiary cyberprzemocy.
4) Rodzice sprawcy zostają poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani z materiałem dowodowym, a także z decyzją w sprawie dalszego postępowania i podjętych przez szkołę środkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka.
5) We współpracy z rodzicami należy opracować projekt kontraktu dla dziecka, określającego zobowiązania ucznia, rodziców i przedstawiciela szkoły oraz konsekwencje nieprzestrzegania przyjętych wymagań i terminy realizacji zadań zawartych w umowie.
6. Zastosowanie środków dyscyplinarnych wobec sprawcy cyberprzemocy 
1) Wobec sprawcy cyberprzemocy szkoła stosuje kary zawarte w statucie szkoły. 
2) Podejmując decyzję o rodzaju kary należy wziąć pod uwagę:
a) rozmiar i rangę szkody — czy materiał został upubliczniony w sposób pozwalający na dotarcie do niego wielu osobom (określa to rozmiar upokorzenia jakiego doznaje ofiara), czy trudno jest wycofać materiał z Sieci, itp.;
b) czas trwania prześladowania — czy było to długotrwałe działanie, czy pojedynczy incydent;
c) świadomość popełnianego czynu — czy działanie było zaplanowane, a sprawca był świadomy, że wyrządza krzywdę koledze oraz jak wiele wysiłku włożył w ukrycie swojej tożsamości, itp.;
d) motywację sprawcy należy sprawdzić, czy działanie sprawcy nie jest działaniem odwetowym w odpowiedzi na uprzednio doświadczone prześladowanie;
e) rodzaj rozpowszechnianego materiału.
7. Działania wobec ofiary cyberprzemocy
1) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno- pedagogiczną udzielaną przez pedagoga lub wychowawcę.
2) W strategii działań pomocowych uczeń- ofiara powinien otrzymać wsparcie psychiczne oraz poradę, jak ma się zachować, aby zapewnić sobie poczucie bezpieczeństwa i nie doprowadzić do eskalacji prześladowania.
3) Po zakończeniu interwencji wychowawca wraz z osobą udzielającą pomocy monitorują sytuację ucznia sprawdzając, czy nie są wobec niego podejmowane dalsze działania przemocowe bądź odwetowe ze strony sprawcy.
4) Rodzice dziecka będącego ofiarą cyberprzemocy zostają poinformowani o problemie, podjętych działaniach szkoły i w miarę potrzeb, otrzymują wsparcie i pomoc specjalistów.
8. Ochrona świadków zgłaszających zdarzenie
1) Opieką psychologiczno - pedagogiczną otacza szkoła świadków zdarzenia uczestniczących w ustalaniu przebiegu zajścia.
2) Osoba, której uczeń zaufał informując o cyberprzemocy ma obowiązek postępować tak, by swoim zachowaniem i działaniem nie narazić świadka zgłaszającego problem.
3) Niedopuszczalne jest konfrontowanie świadka ze sprawcą, jako metoda wyjaśniania sprawy.
9. Sporządzenie dokumentacji z zajścia
1) Pedagog szkolny zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze sprawcą, poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. Dokument powinien zawierać datę i miejsce rozmowy, personalia osób biorących w niej udział i opis ustalonego przebiegu wydarzeń.
2) Jeśli rozmowa przebiegała w obecności świadka (np. wychowawcy) powinien on podpisać notatkę po jej sporządzeniu.
3) Jeśli zostały zabezpieczone dowody cyberprzemocy, należy je również włączyć do dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis, itp.).
10. Powiadomienie sądu rodzinnego
1) Jeśli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoty, a uczeń nie zaniechał dotychczasowego postępowania dyrektor szkoły powinien pisemnie powiadomić o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny, szczególnie jeśli do szkoły napływają informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka.
2) W sytuacji, gdy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki wychowawcze (rozmowa z rodzicami, konsekwencje regulaminowe wobec ucznia, spotkania z pedagogiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi pożądanych rezultatów, dyrektor powinien zwrócić się do sądu rodzinnego z zawiadomieniem o podjęcie odpowiednich środków wynikających z ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich.
3) W przypadku szczególnie drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa, dyrektor szkoty zobowiązany jest zgłosić te fakty policji i do sądu rodzinnego.
KRYZYS: UJAWNIENIE NIEBEZPIECZNYCH KONTAKTÓW - GROOMINGU
Procedura reagowania na zgłoszenia dotyczące niebezpiecznych kontaktów (groomingu) 
w szkole.
Definicja
Łatwość komunikacji w internecie, dostęp do licznego grona potencjalnych znajomych - to niezaprzeczalne zalety Internetu, ale jednocześnie ryzyko natrafienia na osobę o złych intencjach.
Specyficzną formą takich relacji jest grooming — proces uwodzenia dziecka w internecie przez osobę dorosłą w celu spotkania, wykorzystania seksualnego lub np. zaangażowania w produkcję pornografii. Polega na „oswajaniu” dziecka, przywiązywaniu go do sprawcy, który stopniowo zdobywa jego zaufanie, poruszając początkowo neutralne tematy i deklarując np. wspólne zainteresowania. Jednocześnie w celu ukrycia swojego działania przed bliskimi dziecka, przekonuje je do dochowania „wspólnej tajemnicy”. Docelowo — nakłania do spotkania, prostytucji lub produkcji pornografii.
Warto przypomnieć, że według polskiego prawa kontakty seksualne z osobą poniżej 15 roku życia są przestępstwem. Dodatkowo, od 2010 roku Kodeks karny uwzględnia pojęcie „uwodzenia dzieci w internecie”. By doszło do przestępstwa, nie jest więc konieczny bezpośredni kontakt ofiary i sprawcy. Ścigane jest już nawiązywanie kontaktu z osobą małoletnią w celu wykorzystania jej seksualnie lub produkcji pornografii.
1. Ujawnienie przypadku uwodzenia.
Informacja o niebezpiecznych kontaktach podejmowanych przez ucznia/uczennicę może dotrzeć do nauczyciela/pedagoga z różnych źródeł. Zdarzenie może być zgłoszone przez osobę nawiązującą niebezpieczny kontakt, jej rodziców, świadków lub innych nauczycieli.
2. Rozmowa z uczniem.
Zebranie informacji na temat sytuacji uwodzenia, jego formy, miejsca wystąpienia, czasu trwania, sprawcy i ofiary.
3. Ustalenie okoliczności zdarzenia.
1) Poinformowanie o fakcie przemocy wychowawcę klasy, pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora.
2) Zabezpieczenie dostępnych dowodów i zebranie informacji na temat zagrożenia bezpieczeństwa dziecka, jego formy, częstotliwości i miejsca wystąpienia (niezależnie od okoliczności zdarzenia i znalezionych dowodów, osoby te powinny być poinformowane o tym, co miało miejsce).
3) Ustalenie okoliczności zdarzenia: identyfikacja sprawcy i ofiary zdarzenia.
4. Powiadomienie rodziców ucznia/uczennicy o zdarzeniu i zapoznanie, w miarę możliwości, z materiałem dowodowym; podjęcie współpracy z rodzicami w celu udzielenia wsparcia dziecku.
5. Zapewnienie na terenie szkoty wsparcia psychologicznego krzywdzonemu dziecku bądź polecenie specjalistycznej placówki.
6. Wsparcie informacyjne.
W celu uzyskania porady dotyczącej możliwości dalszych działań w stosunku do sytuacji uwodzenia dziecka w sieci, informacji dotyczącej zabezpieczania dowodów, wskazówek dotyczących bezpośredniej pomocy specjalistycznej, zachęcamy do kontaktu z zespołem pomocy w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa online helpline.org.pl
Oferta skierowana jest do dzieci i młodzieży, rodziców, jak i profesjonalistów. Kontakt możliwy jest pod bezpłatnym numerem telefonu 800 100 100 oraz przez czat, od poniedziałku do piątku w godz. 12.00-18.00, jak również poprzez formularz na stronie www.helpline.org.pl i e-mail: helpline@helpline.org.pl
7. Podjęcie interwencji prawnej.
1) Interwencja prawna przeprowadzona przez szkołę możliwa jest w przypadku naruszenia prawa:
a) naruszenie wizerunku (publikowanie wizerunku nagiej osoby małoletniej — rozpowszechnienie pornografii z udziałem małoletniego) — art. 202 5 3 kk, w przypadku groomingu interwencja jest możliwa na podstawie art. 200a kk. 2) W sytuacji podejrzenia groomingu zaleca się konsultację z organami ścigania i ewentualne zawiadomienie dotyczące podejrzenia popełnienia przestępstwa.
8. Dokumentacja zgłoszenia
1) opis sytuacji — okoliczności,
2) dowody,
3) osoby biorące udział w zdarzeniu,
4) podjęte działania;
5) ustalenia z poszczególnymi uczniami.
9. Monitorowanie sytuacji
1) kontakt z poszkodowanym dzieckiem i jego rodzicami,
2) upewnienie się, czy nie jest potrzebne udzielenie dalszego wsparcia.
KRYZYS: NADMIERNE KORZYSTANIE Z INTERNETU - UZALEŻNIENIE
Procedura reagowania na zgłoszenia dotyczące nadużywania internetu
Definicja
Potoczne pojęcie „uzależnienie od internetu” jest podważane przez wielu naukowców, zastrzegających termin „uzależnienie” dla uzależnień fizjologicznych (od alkoholu, nikotyny, narkotyków). Lepiej więc w kontekście dysfunkcyjnych zachowań związanych z internetem mówić o jego nadużywaniu. Chociaż do nadużywania internetu dochodzi najczęściej poza szkołą, to nauczyciele mogą być pierwszymi osobami, które dostrzegą zagrożenie — zmieniające się zachowanie ucznia, wycofanie się z kontaktów z rówieśnikami, pojawiające się problemy w nauce. Z tego też powodu szkoła powinna zareagować — oczywiście w porozumieniu z rodzicami.
Czas spędzany w internecie nie jest jedynym kryterium rozpoznania tego problemu. By mówić o nadużywaniu internetu, powinny być spełnione dwa kryteria:
1. czas i intensywność korzystania z sieci wymyka się spod kontroli, użytkownik spędza w internecie więcej czasu niż zamierzał, odczuwa nieodpartą potrzebę korzystania z sieci;
2. korzystanie z internetu prowadzi do zaniedbywania innych aspektów życia, rodzi problemy na różnych płaszczyznach, powoduje cierpienie — uzależnionego lub osób z jego otoczenia.
Pojęcie nadużywania sieci może dotyczyć różnych obszarów: gier internetowych, portali społecznościowych i komunikatorów, pornografii i cyberseksu, hazardu online. Zazwyczaj u podłoża nadużywania internetu leżą złożone czynniki. Tak jak w przypadku innych uzależnień, ucieczka w Internetu może być rodzajem niekonstruktywnej strategii radzenia sobie ze stresem, chęcią oderwania się od niepowodzeń, odrzucenia przez grupę rówieśniczą, konfliktów w rodzinie. To jednocześnie błędne koło — nadmierne zaangażowanie się w aktywność w internecie rodzi kolejne problemy, nie rozwiązując poprzednich. Podkreślane są również czynniki osobowościowe korelujące z nadmiernym używaniem internetu:
· depresja;
· introwersja, 
· neurotyzm, 
· nadmierna wrażliwość, nieśmiałość; 
· współwystępowanie innych nałogów; 
· niska samoocena, przeżywanie niepewności, niskie poczucie sprawstwa; 
· negatywne strategie radzenia sobie ze stresem.
1. Ujawnienie przypadku nadużywania internetu.
Informacja o nadmiernym korzystaniu z sieci lub komputera może dotrzeć do nauczyciela/pedagoga z różnych źródeł:
· może być zgłoszona przez ucznia,

· rodziców,
· innych nauczycieli.
2. Rozmowa z uczniem.
Zebranie informacji na temat podejrzeń o nadużywaniu internetu, jego formy oraz częstotliwości.
3. Kontakt z rodzicami.
Poinformowanie opiekunów o obserwacjach dotyczących dziecka.
4. Zapewnienie wsparcia psychologicznego dziecku na terenie szkoty bądź polecenie specjalistycznej placówki.
5. Wsparcie informacyjne dotyczące możliwości dalszych działań w sytuacji nadużywania internetu, informacje dotyczące bezpośredniej pomocy specjalistycznej.
1) Przekazanie kontaktu do zespołu pomocy w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa online helpline.org.pl
2) Kontakt z zespołem jest możliwy pod bezpłatnym numerem telefonu 800 100 100 oraz poprzez czat, od poniedziałku do piątku w godz. 12.00 - 18.00,
3) jak również poprzez formularz: Zadaj nam pytanie na stronie www.helpline.org.pl i e-mail: helpline@helpline.org.pl
6. Podjęcie interwencji prawnej.
1) Większość sytuacji związanych z nadużywaniem internetu bądź komputera nie wymaga powiadamiania sądu rodzinnego.
2) Zgłoszenie sprawy do sądu rodzinnego jest jednak wskazane jeśli rodzice dziecka odmawiają współpracy i nie kontaktują się ze szkołą, a uczeń nie zaprzestaje działań, które są dla niego krzywdzące i skutkują niewywiązywaniem się z obowiązku szkolnego.
3) W takiej sytuacji dyrektor szkoły powinien zwrócić się do sądu rodzinnego z wnioskiem o podjęcie odpowiednich środków wynikających z ustawy o postępowaniu z nieletnimi.
7. Dokumentacja zgłoszenia:
1) opis podjętych przez szkołę działań, np. kontakt z rodzicami,
2) rozmowa z uczniem,
3) zaproponowanie pomocy psychologicznej poza szkołą.
8. Monitorowanie sytuacji:
1) kontakt z poszkodowanym dzieckiem i jego rodzicami,
2) upewnienie się, czy nie jest np. potrzebne dalsze wsparcie;
3) sprawdzanie, jak realizuje obowiązek szkolny, czy bierze udział we wszystkich zajęciach.
KRYZYS: ZGŁOSZENIE DOTYCZĄCE SZKODLIWYCH TREŚCI
Procedura reagowania na zgłoszenia dotyczące szkodliwych treści w szkole
1. Ujawnienie przypadku pojawienia się szkodliwych treści w szkole.
Informacja o kontakcie uczniów ze szkodliwymi treściami może dotrzeć do nauczyciela/pedagoga z różnych źródeł: od samych uczniów, ich rodziców lub innych nauczycieli.
2. Ustalenie okoliczności zdarzenia.
1) Poinformowanie o fakcie rozpowszechniania szkodliwych treści wychowawcy klasy, pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora.
2) Zabezpieczenie dowodów.
3) Zebranie informacji na temat szkodliwych treści, miejsca ich wystąpienia oraz ewentualnych sprawców.
4) Wydrukowanie i zapisanie w formie zrzutów ekranu wszystkich dowodów rozpowszechniania niewskazanych obrazów w sieci; 5) Zachowanie SMS-ów.
5)  Jeśli treści są nielegalne, nieodpowiednio zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony — kontakt z administratorem strony. 7) Ustalenie okoliczności zdarzenia:
a) identyfikacja sprawcy zdarzenia (osoby, która rozpowszechniała szkodliwe treści),
b) ustalenie, kim są świadkowie zdarzenia.
8) Klasyfikacja szkodliwych treści:
a) pornograficzne,
b) promujące nienawiść,
c) rasizm,
d) ksenofobię,
e) przemoc;
f) promujące zachowania antyspołeczne lub autodestrukcyjne;
g) pschomanipulacja.
9) Współpraca z pracownikiem/nauczycielem zarządzającym dostępem do sieci w szkole.
10) Pomoc w zabezpieczeniu dowodów.
11) Konfiguracji zabezpieczeń sieci szkolnej blokujących dostęp do szkodliwych materiałów.
3. Diagnoza potrzeb i działania wobec uczniów zaangażowanych w rozpowszechnianie szkodliwych treści:
1) edukacja,
2) warsztaty z grupą/klasą,
3) rozmowa na temat treści, jeżeli np. mają negatywny wpływ na rozwój poznawczy, emocjonalny i są np. psychomanipulacją.
4. Zdecydowany komunikat ze strony szkoty, że takie materiały nie są w szkole akceptowane.
5. Działania wobec sprawcy i osób uczestniczących.
1) Ustalenie okoliczności zdarzenia;
2) rozmowa/spotkanie uczniów z nauczycielem/pedagogiem na temat przesyłanych treści (jakie emocje budzi prezentowany materiał, do jakich działań ich zachęca i jak wpływa na wyobrażenia na temat otaczającego świata);
3) omówienie konsekwencji zdarzenia dla osób mających kontakt ze szkodliwymi treściami — w tym też konsekwencji wynikających ze złamania regulaminu szkoły.
6. Rozmowa z uczestnikami zdarzenia (z każdym osobno).
Jeżeli szkodliwe treści rozpowszechnia grupa uczniów, działania interwencyjne warto zacząć od lidera grupy.
7. Powiadomienie rodziców uczniów o wydarzeniu i zapoznanie, w miarę możliwości, 
z materiałem dowodowym.
8. Poinformowanie rodziców o działaniach podjętych przez szkołę wobec ucznia i podjęcie współpracy z rodzicami w celu rozwiązania problemu.
9. Zapewnienie pomocy psychologiczno - pedagogicznej uczestnikom zdarzenia.
10. Wsparcie informacyjne dotyczące możliwych działań wobec szkodliwych treści:
1) informacja dotycząca formy ich zgłaszania do Dyżurnet.pl (punkt kontaktowy zajmujący się zwalczaniem nielegalnych treści w internecie, zabezpieczania dowodów).
11. Podjęcie interwencji prawnej.
Interwencja prawna przeprowadzona przez szkołę możliwa jest w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania:
1) pornografii z udziałem małoletniego — art. 202 S 3 kk
2) treści propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa lub nawołujących do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych — art. 256 i art. 257 kk.
Inne formy interwencji:
1) kontakt z administratorem/moderatorem w sytuacji, gdy treści są nielegalne, nieodpowiednio zabezpieczone lub niezgodne z regulaminem danej strony.
12. Dokumentacja zgłoszenia
KRYZYS: PRZEJAWY DEMORALIZACJI
Procedura postępowania nauczyciela w przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który nie ukończył 18 lat, używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawia nierząd, bądź przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji
.
1. Nauczyciel przekazuje uzyskaną informację wychowawcy klasy.
2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora szkoty.
3. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia i przekazuje im uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz uczniem, w ich obecności. W przypadku potwierdzenia informacji, zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej może zaproponować rodzicom skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym.
4. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a nadal z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, dyrektor szkoły (na jego polecenie pedagog) pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję (specjalistę ds. nieletnich).
5. Podobnie w sytuacji, gdy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki oddziaływań wychowawczych, (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkania z pedagogiem, psychologiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, dyrektor szkoty (na jego polecenie pedagog) powiadamia sąd rodzinny lub policję. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji.
6. W przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przez ucznia, który ukończył 17 lat, przestępstwa ściganego z urzędu lub jego udziału w działalności grup przestępczych, zgodnie z art. 304 S 2 kodeksu postępowania karnego, dyrektor szkoły jako przedstawiciel instytucji jest obowiązany niezwłocznie zawiadomić o tym prokuratora lub policję.
KRYZYS: UCZEŃ POD WPŁYWEM SUBSTANCJI ODURZAJĄCYCH
Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie szkoty znajduje się uczeń będący pod wpływem alkoholu lub narkotyków
1. Działania uprzedzające:
1) Sporządzenie listy symptomów używania, nadużywania środków odurzających (pedagog szkolny).
2) Zaproszenie specjalisty w tej dziedzinie, omówienie skutecznych metod reagowania.
3) Korzystanie z licznych programów edukacyjno - wychowawczych, profilaktycznych.
4) Opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placówek zajmujących się udzielaniem pomocy młodzieży używającej środków odurzających, rodzinom, bliskim.
5) Dokonywanie badań przesiewowych pod kątem używania środków odurzających.
2. Działania interwencyjne
1) Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawcę klasy.
2) Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze względów bezpieczeństwa nie pozostawia go samego; stwarza warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie ani zdrowie.
3) Wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzeźwości lub odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej.
4) Zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły oraz rodziców/opiekunów, których zobowiązuje do niezwłocznego odebrania ucznia ze szkoły. Gdy rodzice/opiekunowie odmówią odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole, czy przewiezieniu do placówki służby zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji - decyduje lekarz po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z dyrektorem szkoty/placówki.
5) Dyrektor szkoty zawiadamia najbliższą jednostkę policji, gdy rodzice ucznia będącego pod wpływem alkoholu - odmawiają przyjścia do szkoły, a jest on agresywny, bądź swoim zachowaniem daje powód do zgorszenia albo zagraża życiu lub zdrowiu innych osób.
6) W przypadku stwierdzenia stanu nietrzeźwości, policja ma możliwość przewiezienia ucznia do izby wytrzeźwień, albo do policyjnych pomieszczeń dla osób zatrzymanych - na czas niezbędny do wytrzeźwienia (maksymalnie do 24 godzin). O fakcie umieszczenia zawiadamia się rodziców/opiekunów oraz sąd rodzinny.
7) Jeżeli powtarzają się przypadki, w których uczeń znajduje się pod wpływem alkoholu lub narkotyków na terenie szkoty, to dyrektor szkoły ma obowiązek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sądu rodzinnego.

3. Działania naprawcze:
1) Poinformuj rodziców ucznia o zdarzeniu.
2) Skorzystaj z konsultacji pedagoga/psychologa szkolnego lub specjalistów z PPP- omówcie problem i skonstruujcie strategię dalszego działania (interwencji i rozwiązania problemu) wspólnie.
3) Wesprzyj rodziców, poinformuj, na co powinni zwracać baczną uwagę, nakłaniając jednocześnie do korzystania z pomocy wyspecjalizowanych gminnych placówek. 
4) Jeżeli incydent będzie się powtarzał: zawiadom sąd rodzinny lub policję.
KRYZYS: SUBSTANCJA PRZYPOMINAJĄCA NARKOTYK
Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel znajduje na terenie szkoty substancję przypominającą wyglądem narkotyk
1. Nauczyciel zachowując środki ostrożności zabezpiecza substancję przed dostępem do niej osób niepowołanych oraz ewentualnym jej zniszczeniem do czasu przyjazdu policji, próbuje (o ile to jest możliwe w zakresie działań pedagogicznych) ustalić, do kogo znaleziona substancja należy.
2. Powiadamia o zaistniałym zdarzeniu dyrektora szkoły, który wzywa policję.
3. Po przyjeździe policji niezwłocznie przekazuje zabezpieczoną substancję i przekazuje informacje dotyczące szczegółów zdarzenia.
KRYZYS: POSIADANIE SUBSTANCJI PRZYPOMINAJĄCEJ NARKOTYK
Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy sobie substancję przypominającą narkotyk
1. Nauczyciel w obecności innej osoby (wychowawca, pedagog, psycholog, dyrektor, itp.) ma prawo żądać, aby uczeń przekazał mu te substancję, pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni (we własnej odzieży), ew. innych przedmiotów budzących podejrzenie co do ich związku z poszukiwaną substancją.
2. Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonać czynności przeszukania odzieży ani teczki ucznia - jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla policji. O swoich spostrzeżeniach powiadamia dyrektora szkoły oraz rodziców/opiekunów ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa.
3. W przypadku, gdy uczeń, mimo wezwania, odmawia przekazania nauczycielowi substancji i pokazania zawartości teczki, dyrektor szkoły wzywa policję, która przeszukuje odzież
i przedmioty należące do ucznia oraz zabezpiecza znalezioną substancję i zabiera ją do ekspertyzy.
4. Jeżeli uczeń wyda substancję dobrowolnie, nauczyciel, po odpowiednim zabezpieczeniu, zobowiązany jest bezzwłocznie przekazać ją do jednostki policji. Wcześniej próbuje ustalić, w jaki sposób i od kogo, uczeń nabył substancję. Całe zdarzenie nauczyciel dokumentuje, sporządzając możliwie dokładną notatkę z ustaleń wraz ze swoimi spostrzeżeniami.
UWAGA:
Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii - w Polsce karalne jest:
1) posiadanie każdej ilości środków odurzających lub substancji psychotropowych;
2) wprowadzanie do obrotu środków odurzających;
3) udzielanie innej osobie,
4) ułatwianie lub umożliwianie ich użycia oraz nakłanianie do użycia; 
5) wytwarzanie i przetwarzanie środków odurzających.
Każde z wymienionych zachowań jest czynem karalnym w rozumieniu przepisów ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich, jeśli sprawcą jest uczeń, który ukończył 13 lat a nie ukończył
Z przestępstwem mamy do czynienia, jeżeli któryś z wymienionych czynów popełni uczeń, po ukończeniu 17 lat. W takiej sytuacji mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego.
Jeżeli przestępstwo ma miejsce na terenie szkoły, należy wezwać policję.

KRYZYS: KRADZIEŻ NA TERENIE SZKOŁY
Procedura postępowania w przypadku kradzieży dokonanej na terenie szkoły
1. Ustalenie sprawcy kradzieży;
2. Rozmowa wychowawcy z uczniem celem ustalenia przyczyn kradzieży;
3. Poinformowanie pedagoga oraz dyrektora szkoły o zaistniałej sytuacji;
4. Wezwanie do szkoty rodziców ucznia i przekazanie im informacji;
5. Sporządzenie zapisu w dzienniku szkolnym;
6. Zobowiązanie ucznia do oddania skradzionej rzeczy ewentualnie pokrycie kosztów skradzionego przedmiotu;
7. W przypadku odmowy współpracy przez ucznia i rodziców powiadomienie policji;
8. Dalszy tok postępowania prowadzi policja.
9. Konsekwencje dla ucznia - zgodne ze Statutem szkoły.
10. KRYZYS: POPEŁNIENIE CZYNU KARALNEGO - ZATRZYMANIE
Procedura postępowania dyrektora szkoty w przypadku, gdy policja dokonuje zatrzymania nieletniego sprawcy czynu karalnego przebywającego na zajęciach w szkole.
1. Funkcjonariusz Policji przedstawia dyrektorowi powód przybycia i okazuje się legitymacja służbową.
2. Dyrektor zapisuje dane osobowe i numer legitymacji służbowej policjanta celem sporządzenia własnej dokumentacji.
3. Policjant informuje dyrektora o zamiarze zatrzymania ucznia.
4. Pedagog szkolny lub nauczyciel sprowadza nieletniego do gabinetu dyrektora, gdzie policjant informuje go o przyczynach przybycia i czynnościach, jakie zostaną wykonane w związku ze sprawą np. przesłuchanie, okazanie.
5. Policja informuje rodziców nieletniego, opiekunów prawnych o wykonanych czynnościach i zobowiązuje ich do przybycia do szkoty, komendy lub komisariatu policji, celem uczestniczenia w czynnościach.
6. Dyrektor szkoty informuje telefonicznie rodziców o podjętych działaniach względem ich dziecka przez policję. W przypadku braku kontaktu telefonicznego sporządza pisemną informację i przesyła do miejsca ich zamieszkania.
7. W przypadku niemożności uczestnictwa rodziców w przesłuchaniu nieletniego, dyrektor wyznacza wychowawcę, nauczyciela lub pedagoga szkolnego do uczestnictwa w czynnościach, które są przeprowadzane w szkole lub w jednostce Policji.
8. Po wykonaniu czynności policjant za pisemnym potwierdzeniem odbioru przekazuje nieletniego rodzicom lub opiekunowi prawnemu. W przypadku, gdy czynności wykonywane są w obecności pedagoga szkolnego, po ich zakończeniu policja odwozi ich do szkoły lub miejsca zamieszkania.
9. W przypadku zaistnienia przesłanek do zatrzymania nieletniego w Policyjnej Izbie Dziecka policjant informuje o tym rodziców, pedagoga szkolnego.
10. Przy realizacji czynności związanych z zatrzymaniem nieletniego ucznia na terenie szkoły należy zachować dyskrecję nie nagłaśniając sprawy.
KRYZYS: POPEŁNIENIE PRZESTĘPSTWA ŚCIGANEGO Z URZĘDU
Procedura postępowania dyrektora, pedagoga szkolnego w przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu na terenie placówki oświatowej.
1. Podstawy prawne:
1) „Każdy, kto stwierdzi istnienie okoliczności świadczących o demoralizacji nieletniego, szczególnie naruszenie zasad współżycia społecznego, popełnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie się od obowiązku szkolnego lub kształcenia zawodowego, używania alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawianie nierządu, włóczęgostwo, udział w grupach przestępczych, ma społeczny obowiązek odpowiedniego przeciwdziałania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym rodziców lub opiekuna nieletniego, szkoty, sądu rodzinnego, policji lub innego właściwego organu.
2) „Każdy, dowiedziawszy się o popełnieniu czynu karalnego przez nieletniego, ma społeczny obowiązek zawiadomić o tym sąd rodzinny lub policję”.
3) „Instytucje państwowe i organizacje społeczne, które w związku ze swoją działalnością dowiedziały się o popełnieniu przez nieletniego czynu karalnego ściganego z urzędu, są zobowiązane niezwłocznie zawiadomić o tym sąd rodzinny lub policję oraz przedsięwziąć czynności niecierpiące zwłoki, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów popełnienia czynu”[image: image2.jpg]



2. Podstawowe czynności dla dyrektora lub pedagoga szkolnego:
1) Przyjąć do wiadomości informację o przestępstwie (wykroczeniu) zapewnić dyskrecję przekazującemu informację poprzez wysłuchanie go bez świadków, o ile to możliwe w pomieszczeniu zamkniętym.
2) Odnotować personalia uczestników i świadków, godzinę zgłoszenia oraz zawiadomić niezwłocznie policję.
3) Zapewnić, w miarę potrzeby, niezbędną pomoc lekarską pokrzywdzonym.
4) Bez zbędnej zwłoki sprawdzić w dostępny sposób wiarygodność informacji:
a) Jeżeli uczeń podaje świadków, to w rozmowie z jak najmniejszą ilością świadków uwiarygodnić informacje,
b) Sprawdzić, czy zdarzenie zaistniało na terenie szkoły oraz czy miało miejsce w trakcie zajęć szkolnych jego uczestników,
c) W rozmowie z pokrzywdzonym ustalić liczbę sprawców i ich dane personalne.
5) Nie nagłaśniać zdarzenia.
6) W przypadku braku wątpliwości, co do faktu zaistnienia zdarzenia, o ile jest to konieczne i możliwe, zatrzymać do czasu przybycia policji ofiarę przestępstwa i jego sprawcę(ów):
a) Konieczność zatrzymania może wynikać z faktu zakończenia przez nich zajęć szkolnych bądź próby ucieczki, ukrycia skradzionych przedmiotów. O fakcie zatrzymania bezwzględnie należy powiadomić rodziców lub opiekunów prawnych.
b) Nie należy zatrzymywać na „siłę” sprawcy czynu, ale w ramach swojego autorytetu spowodować, by pozostał pod opieką pedagoga szkolnego, wychowawcy klasy lub nauczyciela w oddzielnym pomieszczeniu do chwili przybycia policji.
c) Jeżeli sprawców jest kilku w miarę możliwości należy umieścić ich w oddzielnych pomieszczeniach - ofiarę należy odizolować od sprawców.
7) W przypadku odnalezienia rzeczy pochodzących z przestępstwa lub służących do popełnienia przestępstwa należy je zabezpieczyć.
8) Wykonać ewentualne czynności przez przejmującego sprawę policjanta.
Zakazy:
1) Nie należy „na własną rękę” konfrontować uczestników zdarzenia, dążyć do pojednania itp.
Bezwzględnie nie należy dokonywać przeszukania teczek, toreb, kieszeni.

2) KRYZYS: PRZESTĘPSTWO ŚCIGANE NA WNIOSEK POKRZYWDZONEGO
Procedura postępowania w przypadku ujawnienia przestępstwa ściganego na wniosek pokrzywdzonego na terenie szkoty.
1. Ściganie na wniosek pokrzywdzonego - w tym przypadku wszczęcie postępowania przez policję uzależnione jest od woli pokrzywdzonego. W przypadku tych kategorii przestępstw pokrzywdzony składa wniosek do protokołu, a po jego złożeniu przestępstwo ścigane jest tak, jak z urzędu. Wycofanie przez pokrzywdzonego wniosku o ściganie jest bezskuteczne.
2. Przyjąć do wiadomości informację o przestępstwie (wykroczeniu), zapewnić dyskrecję przekazującemu informację poprzez wysłuchanie go bez świadków (o ile to możliwe w pomieszczeniu zamkniętym).
3. Odnotować godzinę zgłoszenia oraz zapytać o przyczynę ewentualnej zwłoki w podaniu tej informacji.
4. Zapewnić w miarę potrzeby, niezbędną pomoc lekarską pokrzywdzonym.
5. Bez zbędnej zwłoki sprawdzić w dostępny sposób wiarygodność informacji, w tym:
1) jeżeli uczeń podaje świadków, to w rozmowie z jak najmniejszą ilością świadków uwiarygodnić informację,
2) sprawdzić, czy zdarzenie zaistniało na terenie szkoły oraz czy miało miejsce w trakcie zajęć szkolnych jego uczestników, 
3) nie nagłaśniać zdarzenia.
6. Powiadomić rodziców lub opiekunów dziecka pokrzywdzonego, zrelacjonować im zdarzenie i uzgodnić z nimi czy będą chcieli zgłosić sprawę policji.
7. W przypadku odmowy złożenia wniosku o ściganie sprawców przez rodziców należy ich poinformować, jakie środki podejmie szkoła w stosunku do sprawców zdarzenia.
8. Środki, jakie należy przedsięwziąć to ,między innymi,:
1) w ramach uprawnień statutowych szkoła stosuje względem sprawcy zdarzenia środki przewidziane w Statucie szkoły.
2) w przypadku, gdy sprawca zdarzenia sprawiał wcześniej problemy i łamał normy społecznego zachowania, a zdarzenie którego się dopuścił nosi cechy postępującej demoralizacji, szkoła powinna sporządzić na tą okoliczność wystąpienie do sądu rodzinnego lub Policji.
KRYZYS: ZAMACH SAMOBÓJCZY UCZNIA 
Procedura postępowania w przypadku zamachu samobójczego ucznia
1. Działania uprzedzające, zapobiegawcze:
1) omówienie problematyki na forum Rady Pedagogicznej;
2) upowszechnienie procedur przewidywania zamachów samobójczych;
3) monitorowanie stanu psychicznego uczniów, reagowanie na symptomy ostrego, chronicznego stresu, objawy depresji.
2. Działania interwencyjne:
1) ustal i potwierdź rodzaj zdarzenia,
2) nie pozostawiaj ucznia samego,
3) usuń wszystko, co może ułatwić realizację zamiaru,
4) bez rozgłosu przeprowadź ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce,
5) zbierz wstępnie informacje o okolicznościach zdarzenia,
6) wezwij pomoc (pogotowie, policję, straż) jeśli potrzeba, zadbaj, żeby interwencja służb przebiegała dyskretnie,
7) towarzysz uczniowi - jesteś dla niego ważny,
8) zawiadom Dyrekcję Szkoły,
9) dokonaj szybkiej oceny zagrożeń, np. wg klucza:
RYZYKO UMIARKOWANE NP. UCZEŃ MÓWI O SAMOBÓJSTWIE, NIE MÓWI JAK TO ZROBI, NIE BYŁO WCZEŚNIEJSZYCH PRÓB,
DUŻE RYZYKO NP. WYSTĄPIŁY CZYNNIKI PRZEDWYPADKOWE, UCZEŃ MÓWI JAK TO ZROBI, BYŁY WCZEŚNIEJSZE PRÓBY,
EKSTREMALNE RYZYKO NP. WYSTĄPIŁY WSKAŹNIKI PRZEDWYPADKOWE, UCZEŃ DOKONAŁ SAMOOKALECZENIA, PODJĄŁ PRÓBĘ NIEUDANEGO ZAMACHU SAMOBÓJCZEGO LUB INNE DZIAŁANIA ZAGRAŻAJĄCE ZDROWIU LUB ŻYCIU.
10) nauczyciel zawiadamia wychowawcę i pedagoga szkolnego, informuje o wynikach swojej oceny sytuacji (ryzyka); w razie potrzeby podejmuje niezwłocznie działania w celu ratowania życia i zdrowia poszkodowanego w szczególności wzywa odpowiednie służby oraz zapewnienia w miarę możliwości opiekę psychologa.
11) wychowawca powiadamia rodziców/opiekunów prawnych,
12) dyrekcja szkoty dokonuje wyboru priorytetów i ustala strategię działania uzależniając ją od oceny sytuacji,
13) chroń ucznia oraz inne osoby przed zbędnymi czynnikami stresującymi (np. kontaktem z mediami, świadkami, itp.)
3. Działania naprawcze:
1) dokonaj diagnozy ryzyka ponowienia zamachu uwzględniając, że odratowana osoba ma nadal poważne kłopoty z radzeniem sobie z problemami życiowymi,
2) bezwzględnie skonsultuj dalszą strategię z PPP lub placówką opieki zdrowotnej,
3) podejmij próbę zmobilizowania rodziny, aby udzieliła wsparcia bliskiemu, zapewniła mu bezpieczeństwo, wzmocniła wzajemne więzi.
KRYZYS: WYPADEK UCZNIA
Wypadek w szkole to nagłe zdarzenie powodujące uraz, wywołane przyczyną zewnętrzną, które nastąpiło, gdy uczeń pozostawał pod opieką szkoły w czasie:

a) zajęć dydaktycznych, wychowawczych lub opiekuńczych,

b) przerw międzylekcyjnych,

c)innych zajęć szkolnych (np. dyskoteki, imprezy).
Do wypadków szkolnych zalicza się również nagłe zdarzenie powodujące uraz, wywołane przyczyną zewnętrzną, które nastąpiło poza szkołą, w czasie gdy uczniowie pozostawali pod opieką szkoły (np. wyjazdy, wycieczki, zawody sportowe).
Nie jest wypadkiem w szkole zdarzenie:

a) pozbawione cechy nagłości,

b) niepowodujące skutków w postaci urazu lub śmierci,

c) zaistniałe w czasie, gdy uczeń samowolnie opuścił zajęcia i teren szkoły,

d) wywołane wyłącznie przez samego ucznia,

e) wywołane chorobą ucznia.
Cały teren szkoły w czasie, gdy odbywają się zajęcia, pozostaje pod nadzorem i opieką szkoły.
W czasie zajęć edukacyjnych  i opiekuńczych pełną odpowiedzialność za życie i zdrowie ucznia ponosi nauczyciel prowadzący zajęcia bez względu na to, czy one są zajęciami planowanymi, czy też zastępuje on nieobecnego w tym czasie innego nauczyciela.
W czasie przerw śródlekcyjnych pełną odpowiedzialność za życie i zdrowie ucznia ponosi nauczyciel pełniący dyżur bez względu na to, czy jest to jego dyżur planowany, czy też zastępuje on nieobecnego w tym czasie innego nauczyciela.
Przed rozpoczęciem zajęć nauczyciel ma obowiązek sprawdzić, czy sprzęt sportowy, urządzenia techniczne, pomoce naukowe oraz inne narzędzia wykorzystywane w czasie zajęć, a także pomieszczenie lekcyjne nie stwarzają zagrożenia bezpieczeństwa dla ucznia. Jeżeli stan techniczny budzi zastrzeżenia, nauczyciel bądź inna osoba prowadząca zajęcia nie ma prawa z nich korzystać, a o zaistniałym zagrożeniu natychmiast powiadamia dyrektora szkoły.
Nauczyciel  lub pielęgniarka szkolna lub dyrektor szkoły o każdym zdarzeniu mającym znamiona wypadku  niezwłocznie zawiadamia rodziców/prawnych opiekunów  ucznia , informuje ich o podjętych działaniach (np. o wezwaniu pogotowania ratunkowego I przewiezieniu dziecka do szpitala) ,ustala z nimi ewentualną konieczność odbioru ucznia ze szkoły przed zakończeniem zajęć. 

Nauczyciel sprawujący opiekę nad dzieckiem i pielęgniarka szkolna każdorazowo sporzadzają “Kartę zgłoszenia wypadku”, którą przekazują dyrektorowi.

Jeżeli zdarzy się wypadek uczniowski każdy pracownik szkoły, który powziął wiadomość o wypadku, niezwłocznie zapewnia poszkodowanemu opiekę, w szczególności sprowadzając fachową pomoc medyczną, a w miarę możliwości udzielając poszkodowanemu pierwszej pomocy.
Postępowanie w sytuacji zaistnienia wypadku lekkiego, niewymagającego interwencji lekarza
1.Po stwierdzeniu zdarzenia, w wyniku którego uczeń mógł doznać urazu należy dokonać oglądu miejsca ewentualnego urazu w celu upewnienia się, czy na ciele ucznia są widoczne ślady urazu oraz uzyskać informację od ucznia dotyczącą ewentualnych dolegliwości bólowych. Jeżeli nie ma śladu urazu i uczeń nie uskarża się na ból- nie ma konieczności podejmowania dalszych działań. 

2. Po stwierdzeniu zdarzenia, w wyniku którego uczeń ma stłuczenie, powierzchowne zadrapanie lub zranienie, należy odprowadzić go do gabinetu pielęgniarki szkolnej celem udzielenia pierwszej pomocy. Osobą, która odprowadzi ucznia do pielegniarki, może, oprócz pracownika pedagogicznego, być również pracownik obsługi szkolnej lub inny uczeń. Jeżeli stan ucznia nie pozwala na przejście do gabinetu pielęgniarki, nauczyciel lub inny pracownik szkoły, wzywa pielegniarkę na miejsce wypadku.
Jeśli osobą odprowadzającą ucznia do pielęgniarki szkolnej jest  nauczyciel, który ma w tym czasie zajęcia z klasą - prosi o nadzór nad swoją klasą kolegę uczącego w najbliższej sali.

Jeśli osobą odprowadzającą ucznia do pielęgniarki szkolnej jest  nauczyciel, który pełni dyżur – wzywa do pomocy (zastępstwa) innego nauczyciela.

3.Jeśli gabinet pielegniarki jest nieczynny, przekazuje się poszkodowanego dyrektorowi (wicedyrektorowi), który bierze odpowiedzialność za udzielenie pomocy.

4.W razie nieobecności pielęgniarki, wskazane jest, aby  uczniowi pomocy udzieliła osoba mająca przeszkolenie w tym zakresie.

5.Osoba udzielająca pomocy ustala, czy uczeń nie cierpi na chorobę, która w połączeniu z urazem może stanowić zagrożenie dla zdrowia lub życia ucznia–w takim przypadku wzywa pogotowie ratunkowe.

6.O wypadku i jego przyczynach nauczyciel lub pielęgniarka szkolna informuje dyrektora szkoły. Nauczyciel lub dyrektor szkoły lub pielęgniarka szkolna  zawiadamia rodziców/prawnych opiekunów i ustala z nimi ewentualną konieczność odbioru ucznia ze szkoły przed zakończeniem zajęć.

7.Jeżeli przyczyną zdarzenia była wadliwość lub niesprawność urządzeń szkolnych, nauczyciel natychmiast wycofuje je z użytkowania.

8.W przypadku zaistnienia wypadku lekkiego nie spisuje się protokołu powypadkowego ani nie zamieszcza informacji o jego zaistnieniu w rejestrze wypadków. jednakże nauczyciel sprawujący opiekę nad dzieckiem oraz pielęgniarka sporzadzają “Kartę zgłoszenia wypadku”, którą przekazują dyrektorowi.
Postępowanie w sytuacji zaistnienia wypadku wymagającego interwencji lekarza
1.Po stwierdzeniu, że wypadek, któremu uległ uczeń, wymaga specjalistycznej pomocy, należy wezwać pogotowie ratunkowe.

2.Do czasu przybycia pogotowia ratunkowego pielęgniarka szkolna lub osoby przeszkolone w udzieleniu pomocy przedmedycznej podejmują natychmiast niezbędne czynności ratujące zdrowie i życie ucznia.

3.Uczniowi nie podaje się żadnych leków bez konsultacji z rodzicami/prawnymi opiekunami.

4.Celem ustalenia okoliczności wypadku dyrektor szkoły powołuje komisję, która bada przyczyny zdarzenia.

5.Z prac komisji spisywany jest protokół, który musi zawierać wnioski mające zapobiec powstaniu podobnych zdarzeń.
6.Wypadek jest wpisywany do rejestru, a wnioski komisji są omawiane na zebraniu rady pedagogicznej.
Postępowanie w sytuacji zaistnienia wypadku powodującego ciężkie uszkodzenie ciała lub ze skutkiem śmiertelnym
1.W sytuacji, kiedy nastąpiło ciężkie uszkodzenie ciała, należy natychmiast wezwać pogotowie ratunkowe, a do czasu jego przybycia pielęgniarka szkolna lub osoby przeszkolone w udzielaniu pomocy przedmedycznej podejmują natychmiast niezbędne czynności ratujące zdrowie i życie ucznia.

2.Jeżeli w wyniku wypadku nastąpił zgon osoby poszkodowanej, nauczyciel lub inny pracownik szkoły będący na miejscu zdarzenia zabezpiecza miejsca zdarzenia i natychmiast wzywa dyrektora szkoły.

3.W obu przypadkach dyrektor szkoły informuje o zdarzeniu rodziców/opiekunów prawnych, wzywa policję.
4.Do czasu przybycia policji teren wypadku pozostaje zabezpieczony tak, by było możliwe pełne ustalenie okoliczności i przyczyn zdarzenia.

5.Celem ustalenia okoliczności wypadku dyrektor szkoły powołuje komisję badającą przyczyny zajścia. Z prac komisji spisywany jest protokół, który musi zawierać wnioski mające zapobiec powstaniu podobnych zdarzeń.

6.Wypadek jest wpisywany do rejestru wypadków, a wnioski komisji są omawiane na zebraniu rady pedagogicznej.
Jeśli wypadek zdarzyłby się w godzinach wieczornych (dyskoteki itp.) - gdy nie ma dyrektora (wicedyrektora szkoły) - nauczyciel decyduje sam o postępowaniu. W każdym trudniejszym przypadku wzywa pogotowie ratunkowe oraz telefonicznie dyrektora, następnie zawiadamia rodziców.
Jeśli wypadek zdarzyłby się w czasie wycieczki (biwaku) - wszystkie stosowne decyzje podejmuje kierownik imprezy i odpowiada za nie.
O każdym wypadku zawiadamia się niezwłocznie:
1) Radę Rodziców,
2) Pracownika służby bezpieczeństwa i higieny pracy, 
3) Społecznego Inspektora Pracy ,
4) Organ prowadzący szkołę.
O wypadku śmiertelnym, ciężkim i zbiorowym zawiadamia się niezwłocznie prokuratora i kuratora oświaty.
O wypadku, do którego doszło w wyniku zatrucia zawiadamia się niezwłocznie państwowego powiatowego inspektora sanitarnego.
Ww. zawiadomień dokonuje dyrektor (wicedyrektor) lub upoważniony przez niego pracownik szkoły.
KRYZYS: ŚMIERĆ UCZNIA
Procedura postępowania nauczycieli w przypadku konieczności zawiadamiania o śmierci ucznia
1. Powiadamianie o śmierci zawsze powinno się odbywać „twarzą w twarz”
2. Prawidłowe powiadomienie o śmierci musi spełnić następujące warunki:
1) dostarczyć niezbędne informacje;
2) udzielić pierwszego wsparcia rodzinie; 
3) ochronić godność;
4) okazać szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.
3. Powiadomienie powinno odbyć się w czasie możliwie jak najkrótszym od ustalenia tożsamości ofiary i ustalenia tożsamości osób jej najbliższych.
4. Przed powiadomieniem należy zebrać informacje o relacjach ofiary z osobą powiadamianą, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwłaszcza choroby serca, krążenia, cukrzyca itp.), które są istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane mogą reagować w sposób bardzo emocjonalny, mogą potrzebować pierwszej pomocy. Warto przygotować sobie wsparcie pogotowia medycznego, żeby móc umożliwić w razie potrzeby natychmiastową interwencję lekarską.
5. Powiadomienie o śmierci powinno odbywać się, przez co najmniej dwie osoby. Jedna udziela informacji, druga zaś obserwuje reakcję osoby powiadamianej.
6. Powiadomienie powinno odbyć się na terenie przyjaznym osobie powiadamianej.
7. Zawiadomienie powinno być możliwie jak najprostsze. Powinno się wyrazić współczucie, przykrość i zrozumienie. Trzeba być przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich będzie wymagała osoba powiadamiana. Osoby te często czują potrzebę dowiedzenia się szczegółów dotyczących śmierci bliskiego, okoliczności itp. (jak, w jaki sposób, kiedy, gdzie). Udzielane informacje powinny być proste i zwięzłe. Należy unikać drastycznych szczegółów i informacji niepotrzebnych, odnoszących się do drugorzędnych elementów sprawy.
8. Należy skupić się na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmarłego.
9. Nie należy, po zawiadomieniu o śmierci, zostawić rodziny i bliskich zmarłego samych, bez opieki. Powinien zostać pracownik szkoły lub psycholog tak długo, aż minie pierwsza reakcja, szok lub pojawiają się osoby bliskie np. członkowie rodziny, znajomi, przyjaciele. Należy podać swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby udzielić informacji lub/i wsparcia, w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czuła się osamotniona, należy podać adresy instytucji udzielających wsparcia.
10. Jeżeli rodzina zmarłego nie znajduje się w miejscu zamieszkania, należy powiadomić sąsiadów o potrzebie kontaktu z rodziną (powodem jest wydarzenie nadzwyczajne, interwencja
z udziałem lekarza itp.), natomiast nie należy udzielać szczegółowych informacji sąsiadom, nie należy wspominać o śmierci, aby to nie oni zawiadomili rodzinę zmarłego.
11. W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywać się o śmierci ucznia z mediów lub od osób trzecich. Obowiązek informowania leży po stronie personelu szkoły, dyrektora.
12. Absolutnie unikać należy powierzania zadania informowania o śmierci dzieciom lub nastolatkom.
KRYZYS: ŻAŁOBA PO ŚMIERCI UCZNIA
Procedura postępowania w przypadku żałoby po śmierci ucznia (za wyjątkiem śmierci samobójczej)
1. Działania uprzedzające:
1) omówienie procedury postępowania na forum Rady Pedagogicznej,
2) omówienie tematyki stresu, traumy, żałoby, reakcji typowych dla stresu pourazowego na forum Rady Pedagogicznej.
2. Działania interwencyjne:
1) poinformuj nauczycieli, wychowawców,
2) przypomnij zasady dyskusji z uczniami, uwzględniając elementy odreagowania - na godzinach wychowawczych, innych lekcjach, 
3)  poinformuj uczniów na forum klasy,
4) stwórz możliwość uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych.
3. Działania naprawcze:
1) oceń potrzeby- monitoruj stan psychiczny uczniów ze szczególnym uwzględnieniem reakcji stresu pourazowego, zwróć uwagę na uczniów, u których stwierdzasz szczególnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji,
2) skonsultuj sytuację z pedagogiem /psychologiem lub specjalistą z PPP,
 3) ułatw kontakt ze specjalistami z placówek wsparcia zewnętrznego.
KRZYZYS: CIĄŻA UCZENNICY
Procedury postępowania w przypadku uczennicy w ciąży:
1. W przypadku, gdy nauczyciel uzyska informację o ciąży uczennicy informuje o tym fakcie dyrektora szkoły, wychowawcę oraz pedagoga /psychologa.
2. Pedagog/ psycholog przeprowadza rozmowę indywidualną z uczennicą.
3. Wychowawca (lub pedagog/psycholog) wzywa do szkoły rodzica/rodziców (opiekuna prawnego/opiekunów prawnych) i przeprowadza z nim/nimi rozmowę dotyczącą zaistniałej sytuacji.
4. W trakcie rozmowy rodzice zostają powiadomieni o możliwości udzielenia pomocy uczennicy w postaci indywidualnego nauczania, udzielenia pomocy psychologiczno - pedagogicznej oraz innych form pomocy, na przykład w ubieganiu się o pomoc materialną.
5. Wybór odpowiedniej formy wsparcia uzależniony jest ściśle od indywidualnej sytuacji uczennicy.
KRYZYS: ŁADUNEK WYBUCHOWY LUB PODEJRZANA PRZESYŁKA         
Nie wolno:

1.Opróżniać zawartości wszelkich podejrzanych przesyłek, nie przenosić paczki lub koperty.

2.Wdychać oparów, dotykać, sprawdzać smaku, przypatrywać się z bliska.

3.Zlekceważyć niebezpieczeństwa i zataić informacji.

Należy:

               1.Zabezpieczyć teren, uniemożliwić dostęp uczniom.

               2.Niezwłocznie powiadomić dyrektora szkoły

Dyrektor szkoły powiadamia policję i straż pożarną oraz podejmuje decyzję o ewentualnej ewakuacji szkoły.  

Postępowanie w czasie zagrożenia „bombowego” (przyjęcie zgłoszenia telefonicznego, znalezienie na terenie szkoły broni, materiałów wybuchowych, przedmiotu niewiadomego pochodzenia:
1. Osoba, która przyjęła zgłoszenie o podłożeniu ładunku wybuchowego lub znalazła przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do którego istnieje podejrzenie, że może on stanowić zagrożenie dla osób i mienia, niezwłocznie zabezpiecza miejsce , w którym znajduje się podejrzany przedmiot i powiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły.

2. Podejrzanych przedmiotów nie wolno dotykać!

3. Dyrektor niezwłocznie powiadamia policję .

4. Do czasu przybycia policji ,akcją kieruje dyrektor szkoły.

5. Jeżeli zaistnieje taka konieczność, dyrektor zarządza ewakuację.

6. Na miejsce zagrożenia incydentem bombowym należy wezwać służby pomocnicze, takie jak: pogotowie ratunkowe, straż pożarną, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.

7. Po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, akcją kieruje policja.

8. Należy bezwzględnie wykonywać polecenia policjantów.

9. Po ogłoszeniu ewakuacji należy zachować spokój i opanowanie, pozwoli to sprawnie i bezpiecznie opuścić zagrożony rejon.

       10.Identyfikacją i rozpoznawaniem zlokalizowanego ładunku wybuchowego oraz    jego neutralizacją zajmują się uprawnione i wyspecjalizowane jednostki i komórki organizacyjne policji. 

KRYZYS: WYBUCH POŻARU
SPOSÓB ZACHOWANIA SIĘ NA WYPADEK POŻARU.

W wypadku powstania pożaru na terenie szkoły należy:

1. Zachować spokój i nie wywoływać paniki.
2. Zawiadomić telefonicznie lub przy pomocy innych środków łączności:

a. Straż Pożarną - nr tel. 998

b. Dyrektora szkoły

3. Po uzyskaniu telefonicznego połączenia ze strażą pożarną należy wyraźnie podać :

a. nazwę szkoły,

b. dokładny adres,

c. określić w przybliżeniu co się pali i gdzie (piwnica, klasa, itp.),
d. imię i nazwisko wzywającego,

e. numer i telefon wzywającego.
Uwaga! Odłożyć słuchawkę dopiero po otrzymaniu odpowiedzi, że zgłoszenie przyjęto.
4. W razie potrzeby (wypadek lub awaria) zaalarmować:
- Pogotowie Ratunkowe – telefon 999
- Policję – telefon 997
- Pogotowie Energetyczne – telefon 991
- Numer alarmowy - 112

5. W razie powstania pożaru w godzinach nauki w szkole należy zaalarmować personel i młodzież umownym znakiem alarmowym. Decyzje o uruchomieniu sygnału alarmowego w szkole wydaje:
a. Dyrektor szkoły,

b. Z-ca dyrektora,

c. Upoważnione osoby.
Jako sygnał alarmowy na wypadek powstania pożaru usłała się trzy kolejne dzwonki 
lub dźwięk gongu. 

6. Do czasu przybycia straży pożarnej należy:
a. przystąpić do ewakuacji zgodnie z ustalonym planem,

b. podjąć akcję gaśniczą przy pomocy podręcznego sprzętu gaśniczego,

c. wystawić przed wejściem do budynku szkoły osobę, która wskaże straży pożarnej najkrótszą drogę do pożaru.

II. OGÓLNE ZASADY EWAKUACJI
Z uwagi na obecność dużej ilości dzieci, które  mogą ulec panice, alarmowanie w wypadku pożaru winno odbywać się wyłącznie przy pomocy ustalonych sygnałów. Pamiętać należy, że najgroźniejszą przeszkodą prawidłowej i skutecznej akcji ratowniczo-gaśniczej w warunkach szkoły jest zawsze możliwość wybuchu paniki, która jest następstwem nagle występującego niebezpieczeństwa.

1. Szczegółowy plan ewakuacji znajduje się na każdym piętrze w budynku szkolnym.

2. Uczniowie i nauczyciele zobowiązani są do zapoznania się i zgodnego z nim
postępowania.

3. Alarm rozpoczyna się trzema kolejnymi dzwonkami lub dźwiękiem gongu.

4. Po usłyszeniu sygnału alarmowego nauczyciele prowadzący zajęcia w klasach
rozpoczynają ewakuację zgodnie z ustalonym regulaminem. Należy przeciwdziałać
każdemu odruchowi paniki wśród dzieci. Nauczyciel określa, jak uczniowie mają
opuszczać klasę.

5. Uczniowie i nauczyciele opuszczają sale lekcyjne, jeżeli jest to możliwe - zabierają przedmioty przyniesione ze sobą (bez odzieży wierzchniej pozostawionej w szatni). Nauczyciel staje obok drzwi, aby zapobiec ewentualnemu zakłóceniu porządku i opuszcza klasę ostatni upewniając się, że nikt nie został w pomieszczeniu. Młodzież opuszcza pomieszczenia w szyku uporządkowanym- parami. W wypadku ogłoszenia alarmu pożarowego dla szkoły w czasie przerwy, ewakuację klas prowadza nauczyciele, którzy mieli prowadzić zajęcia z daną klasą.

6. Nauczyciele nie zamykają sal lekcyjnych, pozostawiają klucze w drzwiach.

7. Uczący zabezpiecza dokumentację (dzienniki szkolne) zabierając je ze sobą.

8. W przypadku zadymienia drogi ewakuacyjnej należy natychmiast otworzyć lub wybić okna znajdujące się w pobliżu, aby wypuścić dym i zapewnić dostęp świeżego powietrza.

9. Drzwi do pomieszczeń, z których przenika dym należy szczelnie zamknąć. 

10. Przy zadymieniu należy poruszać się wzdłuż ścian, aby nie zatracić kierunku i orientacji, w pozycji pochylonej z ustami zasłoniętymi chusteczką. Jeżeli wewnętrzne schody są objęte ogniem lub bardzo zadymione, ewakuację dzieci przez okna prowadzi za pomocą drabin i innego sprzętu Straż Pożarna. We wszystkich przypadkach ratowania przez okno, należy szczelnie zamykać wszystkie drzwi i pozostałe okna w pomieszczeniu w celu zapobiegania przeciągom wzniecającym ogień i kierującym dym na to pomieszczenie.

11. Po wyprowadzeniu uczniów na zewnątrz budynku szkoły nauczyciele odpowiedzialni za przeprowadzenie ewakuacji klas winni osobiście sprawdzić stan klasy na podstawie imiennej listy z dziennika. W przypadku nieobecności jakiegoś ucznia należy natychmiast fakt ten zgłosić dowódcy straży pożarnej przez dyrektora szkoły. Samowolne oddalanie się uczniów jest zabronione.

Miejscem wyprowadzenia uczniów ustala się boisko szkolne.
12. Każdy nauczyciel opiekuje się uczniami klasy, z którymi w danym momencie ma lekcje, aż do odwołania alarmu.

13. Właściciele samochodów parkujących przed szkołą zobowiązani są do zabrania pojazdów w bezpieczne miejsce.

14. Po uzyskaniu zgody kierującego akcją ewakuacyjną dyżurni klas wraz z opiekunem mogą odebrać płaszcze z szatni dla całej klasy.

III. ZASADY POSTĘPOWANIA PRACOWNIKÓW SZKOŁY-W PRZYPADKU POWSTANIA POŻARU LUB INNEGO ZAGROŻENIA
1. Równolegle do zaalarmowania straży pożarnej należy przystąpić do akcji ratowniczo -
gaśniczej przy pomocy podręcznego sprzętu gaśniczego oraz hydrantów wewnętrznych znajdujących się w budynku.

2. Do czasu przybycia straży pożarnej kierownictwo akcją sprawuje Dyrektor lub osoba
zastępująca go, a w razie ich nieobecności jeden z nauczycieli. Każdy pracownik szkoły
zobowiązany jest podporządkować się poleceniom kierującego akcją.

3. Każda osoba przystępująca do akcji ratowniczo - gaśniczej powinna:

a. w pierwszej kolejności przystąpić do ratowania ludzi, przeprowadzając ewakuację z zagrożonego rejonu,

b. wyłączyć dopływ prądu elektrycznego (nie wolno gasić wodą instalacji i urządzeń elektrycznych będących pod napięciem), gazu,
c. usunąć z miejsca pożaru bezpośredniego sąsiedztwa wszelkie znajdujące się tam materiały palne, wybuchowe, toksyczne, a także cenny sprzęt i urządzenia oraz ważne dokumenty, nośniki informacji itp-,

d. nie należy otwierać bez potrzeby drzwi i okien w pomieszczeniach, w których powstał pożar, ponieważ dopływ powietrza sprzyja rozprzestrzenianiu się ognia,

e. otwierając drzwi do pomieszczeń, w których powstał pożar, należy zachować szczególną ostrożność. Wskazane jest schowanie się za ścianę od strony klamki w drzwiach lub zasłonięcie twarzy,

f. wchodząc do zadymionych pomieszczeń lub przechodząc przez nie, należy ograniczyć ilość wdychanych produktów spalania. Poruszać się w pozycji pochylonej, jak najbliżej podłogi i zasłaniać usta, np. wilgotną chustką.

 

� Naruszanie zasad współżycia społecznego, popełnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie się od obowiązku szkolnego lub obowiązku nauki, włóczęgostwo, udział w działalności grup przestępczych — art. 451 ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich


� Spożywanie alkoholu na terenie szkoły przez ucznia, który ukończył 17 lat, stanowi wykroczenie z art. 431 ust. 1 Ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi. Należy o tym fakcie powiadomić policję. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tej instytucji.


� W każdym przypadku popełnienia czynu karalnego przez ucznia, który nie ukończył 17 lat należy zawiadomić policję lub sąd rodzinny, a w przypadku popełnienia przestępstwa przez ucznia, który ukończył 17 rok życia prokuratora lub policję (art. 4 Upn i art. 304 Kpk).
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