Politika kvality Skoly

Vedenie Skoly sa zavidzuije :

Politika kvality je vrcholovym dokumentom nasho manazérskeho systému, a tymto sa zavazujeme, Ze
vSetky nase aktivity pri riadeni Skoly sa budu tymto dokumentom aj riadit. Za ciel nasho riadenia si
uréujeme jej trvaly rozvoj.

Vedeny snahou dosiahnut tento ciel, sa zavazujeme :

PInit poziadavky zakaznika a vSetkych zainteresovanych stran
PInit poziadavky na VVP, a neustéle zlepSovat jeho kvalitu
Trvalo zabezpec€ovat zdroje VVP a jeho trvalé zlepSovanie

Chceme sa stat’ spolo¢nostou, ktort zakaznici vyhladavaju, a budu vyhladavat preto, lebo poskytuje
kvalitné a komplexné sluzby.

Hlavné zasady politiky kvality nasej spolo€nosti:

Pre riadenie $koly vyuZivat len aktivny pristup manazérov — znalost deklarovat ciele kvality,
vykonavat pravidelné preskimanie manazmentom, pre v8etkych pracovnikov S$koly vytvarat
prostredie vzajomnej dévery, vytvaranim priestoru pre ich pristup k aktivnej praci a neustalemu
zlepsovaniu sa

Spokojnost' vnutornych aj vonkajsich zakaznikov

Presné a jednozna&né ur€enie prav a zodpovednosti vSetkych pracovnikov Skoly

Riadenie $koly za pomoci procesného pristupu, kde vzdy definujeme hlavné procesy, ich majitelov, s
pravidelnym sledovanim a meranim tychto procesov a vyuZivanim analyz vysledkov sledovania
a merania procesov na ich dalSie zlepSovanie

Motivovat' pracovnikov Skoly k zlepSovaniu ich vykonnosti a kvality prace

Neustale vzdelavat’ pracovnikov Skoly

Neustavajuca snaha o eliminovanie pri¢in vzniku chyb VVP a ich okamzité odstranenie

Pri rozhodovani o riadeni $koly vyuzivat len fakty — pravidelnym sledovanim komunikaénych ciest
zabezpecit vhodnu techniku zberu, analyzu a déveryhodnost' tdajov

Neustale zlepSovanie — vykonov, kvality VVP, rozsirovanie spektra funkcii VVP a jeho druhovosti,
internej a externej komunikacie a pracovného prostredia

V Michalovciach 24.03.2010

Riaditel $koly

/




