PROCEDURA PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W SZKOLE PODSTAWOWEJ DLA DOROSLYCH W DEBNIE
§1

Postanowienia ogélne

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow w Szkole Podstawowej dla Dorostych w Debnie
odbywa si¢ zgodnie z Kodeksem postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071 z
p6zn. zm.) oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. nr 5, poz. 46) oraz zasadami
okreslonymi w niniejszym dokumencie.

2. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywania

zadan przez wlasciwe organy lub ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

3. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczego6lnosci sprawy poprawy organizacji pracy szkoty,
wzmocnienia praworzadnos$ci, usprawnien w pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci,
ochrony prywatnosci uczniow i pracownikow.

4. Skargi 1 wnioski sktada si¢ do organow witasciwych do ich rozpatrzenia.

5. Skargi i wnioski dotyczace szkoly przyjmuje i rozpatruje dyrektor szkoty.

6. Skargi 1 wnioski dotyczace dziatalnosci dyrektora szkoty przyjmuje i rozpatruje:

a) organ prowadzacy - Gmina D¢bno

b) organ nadzoru pedagogicznego - Zachodniopomorskie Kuratorium O$wiaty w Szczecinie.
§2

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

1. Osoby wnoszace skargi i wnioski przyjmowane sg przez dyrektora szkoty.

2. Dyrektor szkoty przyjmuje skargi i wnioski:
a) od poniedziatku do piatku od godz. 8.00 do 15.00;

b) w indywidualnych sytuacjach, zwigzanych z godzinami pracy rodzicoOw (opiekunéw prawnych
uczniéw) po ustaleniu przez nich z dyrektorem terminu spotkania (tel. 957600552 — ul.
Chojenskal)

¢) w czasie zebran rodzicoéw ).

3. Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca poczty elektronicznej, a takze
ustnie. Skarga ustna wnoszona jest do protokotu, ktoéry podpisujg obie strony. W protokole tym
umieszcza si¢: datg przyjecia skargi, imi¢ 1 nazwisko oraz adres zglaszajacego skarge, zwiezty
opis tresci sprawy. Wnoszacy skarge ma prawo uzyskac potwierdzenie ztozenia skargi.



4. Szkota prowadzi rejestr skarg i wnioskow.

5. Skargi i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje
spoteczne podlegaja rozpatrzeniu i zalatwieniu w takim samym trybie, jak skargi i wnioski 0sob
fizycznych i prawnych.

6. Do rejestru nie wpisuje si¢ pism skierowanych do wiadomosci szkoty.
§3
Kwalifikowanie skarg i wnioskow
1. Kwalifikowania spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

2. Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga Iub wniosek wpisywana jest do
rejestru skarg 1 wnioskow.

3. Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa wnoszacego
0 wyjasnienia lub uzupehienia, z pouczeniem, ze nie usunigcie brakow spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpoznania.

4. Skargi/wnioski, ktore nie nalezag do kompetencji szkoty, nalezy zarejestrowac, a nastgpnie
pismem przewodnim przesta¢ zgodnie wlasciwoscia, zawiadamiajac o tym rownoczesnie
wnoszacego albo zwrdci¢ mu sprawg wskazujgc wlasciwy organ, kopi¢ pisma zostawi¢ w
dokumentacji szkoty.

5. Skargi/wnioski, ktore dotycza kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy,
nalezy zarejestrowac a nastgpnie pismem przewodnim przesta¢ wlasciwym organom
zawiadamiajac o tym rownoczesnie wnoszacego, a kopie zostawi¢ w dokumentacji szkoty.

6. Skargi/wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostaja bez rozpoznania.
§4

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

1. Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor szkolty wg whasciwosci.
2. Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzadza si¢ nastepujaca dokumentacjg:
a) oryginat skargi/wniosku,

b) notatke stuzbowa informujaca o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach postgpowania
wyjasniajacego,

c¢) materialy zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,

d) odpowiedz do wnoszacego, w ktorej zostal powiadomiony o sposobie rozstrzygnigcia sprawy
wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem,

e) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

3. Rozpatrujacy skarge udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, lecz nie pozniej niz w ciggu 1
miesigca.

4. Odpowiedz do wnoszacego winna zawierac:



a) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

b) wyczerpujaca informacje o sposobie zatatwienia sprawy z odniesieniem si¢ do wszystkich
zarzutow/wnioskow zawartych w skardze/wniosku,

¢) imi¢ 1 nazwisko osoby rozpatrujacej skarge.

4. Skargi bezzasadne sg wyjasniane na biezaco i przekazywane w formie ustnej, telefonicznej lub
elektronicznej.

5. Pelna dokumentacja po zakonczeniu sprawy przechowywana jest w gabinecie dyrektora.



