
PROCEDURY POSTĘPOWANIA NAUCZYCIELI I PRACOWNIKÓW                             

W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W SZKOLE 

 

I. Procedury postępowania w przypadku przedłużającej się nieobecności ucznia na 

zajęciach lekcyjnych. 

II. Procedury postępowania w przypadku uczniowskich wagarów czy samowolnego 

opuszczenia szkoły. 

III. Procedury postępowania w przypadku złamania przez ucznia zasad korzystania 

w czasie zajęć lekcyjnych z telefonu komórkowego, dyktafonu, aparatu 

fotograficznego lub innego urządzenia służącego do rejestrowania dźwięku i 

obrazu. 

IV. Procedury postępowania w sytuacjach, gdy rodzice odmawiają współpracy ze 

szkołą lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (rodzice uzależnieni od 

alkoholu, narkotyków lub przejawiający zachowania mogące świadczyć o 

zaburzeniach psychicznych). 

V. Procedury postępowania w przypadku podejrzenia, że uczeń jest ofiarą     

                   przemocy w  rodzinie.  

VI. Procedury postępowania w przypadku agresywnego zachowania się ucznia wobec 

innych uczniów, nauczycieli, pracowników szkoły. 

VII. Procedury powiadamiania o zakłóceniu toku lekcji. 

VIII. Procedury postępowania w sytuacji naruszenia nietykalności osobistej 

nauczyciela lub pracownika szkoły (obelżywe wyzwiska, groźby, opluwanie, 

przyczepianie karteczek, rzucanie przedmiotami, agresja fizyczna, zabranie 

przedmiotu należącego do nauczyciela lub pracownika szkoły). 

IX. Epizod psychotyczny ucznia. 

X. Procedury postępowania dyrektora szkoły w przypadku, gdy policja dokonuje 

zatrzymania nieletniego sprawcy czynu karalnego przebywającego na zajęciach w 

szkole. 

XI. Procedury postępowania wobec ucznia- sprawcy czynu karalnego lub 

przestępstwa. 

XII. Procedury postępowania wobec ofiary czynu karalnego.  

XIII. Procedury postępowania w przypadku przyniesienia przez ucznia papierosów lub 

ich palenia na terenie szkoły. 

XIV. Procedury postępowania w przypadku, gdy nauczyciel uzyska informacje, że 

uczeń używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan 

odurzenia, bądź przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji. 

XV. Procedury postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie 

szkoły znajduje się uczeń będący pod wpływem alkoholu, narkotyków, dopalaczy. 

XVI. Procedury postępowania, gdy nauczyciel (pracownik szkoły) znajduje na terenie 

szkoły substancję przypominającą wyglądem narkotyk, dopalacz. 

XVII. Procedury postępowania, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy sobie 

substancję przypominającą narkotyk, dopalacz. 

XVIII. Procedury postępowania w przypadku stwierdzenia faktu kradzieży przez ucznia. 

XIX. Procedura postępowania w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego  

lub cudzej własności. 

XX. Procedury postępowania, w przypadku jeżeli nauczyciel podejrzewa krzywdzenie 

dziecka – przemoc seksualną. 

XXI. Procedury postępowania w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa pobytu 

uczniów na terenie szkoły np. chęci zabrania ucznia z zajęć przez osobę 

nieupoważnioną lub nieznana, uprowadzenia ucznia, wtargnięcia osób obcych i 

inne. 

XXII. Procedury postępowania w przypadku uzyskania informacji o popełnieniu 

przestępstwa ściganego z urzędu na terenie szkoły. 



XXIII. Procedury postępowania w przypadku ujawnienia przestępstwa ściganego na 

wniosek pokrzywdzonego na terenie szkoły. 

XXIV. Procedury postępowania w przypadku prób samobójczych lub samobójstwa 

ucznia. 

XXV. Procedury postępowania nauczycieli w przypadku konieczności zawiadamiania o 

śmierci ucznia 

XXVI. Procedury postępowania w przypadku otrzymania podejrzanej paczki lub 

koperty oraz telefonu ostrzegającego przed niebezpieczeństwem. 

XXVII. Postępowanie w czasie zagrożenia „bombowego” (przyjęcie zgłoszenia 

telefonicznego, znalezienie na terenie szkoły broni, materiałów wybuchowych, 

przedmiotu niewiadomego pochodzenia.  

XXVIII. Procedura postępowania po zaistnieniu wypadku uczniowskiego. 

XXIX. Procedura postępowania w przypadku cyberprzemocy.       

 

I.  Procedury postępowania w przypadku przedłużającej się nieobecności na zajęciach 

lekcyjnych. 

 

1. Rodzic ma obowiązek poinformować szkołę o przyczynach nieobecności dziecka. 

2. Jeżeli przez dwa tygodnie nie ma informacji od rodziców o przyczynach nieobecności 

dziecka wychowawca ma obowiązek rozpoznać przyczynę nieobecności ucznia w szkole, 

poprzez nawiązanie kontaktu z rodzicami, opiekunami prawnymi lub uczniem (telefon, 

wyjście do domu, list polecony z podpisem dyrektora szkoły). 

3. Jeżeli nieobecność przedłuża się, wychowawca zgłasza sprawę pedagogowi szkolnemu. 

4. Pedagog przeprowadza rozmowę z rodzicami ucznia zobowiązując ich na piśmie do 

zapewnienia regularnego uczęszczania dziecka na zajęcia szkolne. 

5. Pedagog, na piśmie, zobowiązuje ucznia do regularnego uczęszczania na zajęcia szkolne. 

6. W przypadku niedotrzymania przez ucznia i rodziców pisemnego zobowiązania, pedagog 

powiadamia dyrektora szkoły, który wszczyna proces administracyjno- prawny (sąd 

rodzinny i nieletnich, wydział edukacji-organ prowadzący szkołę, może zawiadomić 

dzielnicowego).  

 

II. Procedury postępowania w przypadku uczniowskich wagarów czy samowolnego 

opuszczenia szkoły. 

 

1. Wychowawca na bieżąco powiadamia telefonicznie rodziców (opiekunów prawnych)        

o nieobecnościach na lekcjach . 

2. Ustala we współpracy z pedagogiem szkolnym przyczynę wagarów i miejsca pobytu 

ucznia w czasie nieobecności w szkole. 

3. Wzywa do szkoły rodziców (opiekunów prawnych) ucznia i przeprowadza rozmowę         

z rodzicami w obecności ucznia. Zobowiązuje ucznia do zaniechania wagarów lub 

samowolnego opuszczania szkoły, a rodziców do kontrolowania frekwencji dziecka. 

Ustala z rodzicami strategie postępowania. Sporządza notatkę z przeprowadzonej 

rozmowy podpisaną przez rodzica i ucznia (do teczki wychowawcy). 

4. W przypadku braku poprawy i częstej nieobecności ucznia spowodowanej wagarami 

informuje o zdarzeniu pedagoga szkolnego. 

5. Pedagog w porozumieniu z dyrektorem szkoły wzywa rodziców na rozmowę celem 

wyjaśnienia sytuacji i poinformowania rodziców (prawnych opiekunów) ucznia o 

konsekwencjach wynikających z braku realizacji obowiązku szkolnego przez dziecko. 

6. W sytuacji, gdy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki oddziaływań 

wychowawczych, a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, dyrektor 

szkoły powiadamia pisemnie sąd rodzinny lub policję oraz organ prowadzący. 

 



III.  Procedury postępowania w przypadku złamania przez ucznia zasad korzystania w czasie 

zajęć lekcyjnych z telefonu komórkowego, dyktafonu, aparatu fotograficznego lub innego 

urządzenia służącego do rejestrowania dźwięku i obrazu. 

 

 

1. Nauczyciel ma obowiązek zareagować w przypadku, gdy bez jego zgody na zajęciach 

lekcyjnych uczeń korzysta, dyktafonu, aparatu fotograficznego bądź innego urządzenia 

służącego do rejestrowania dźwięku i obrazu (Statut: w czasie trwania zajęć nie wolno 

korzystać z telefonu komórkowego i innego sprzętu elektronicznego – sprzęt powinien być 

wyłączony lub wyciszony i znajdować się w plecaku ucznia. Użycie przez ucznia telefonu 

komórkowego podczas zajęć edukacyjnych możliwe jest w sytuacjach wyjątkowych, po 

uprzednim uzyskaniu zgody nauczyciela). 

2. W przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że w/w sprzęt został wykorzystany do 

zarejestrowania dźwięku lub obrazu na zajęciach zgłasza ten fakt do wychowawcy. 

3. Wychowawca  przeprowadza rozmowę z uczniem oraz powiadamia o zdarzeniu rodziców. 

Przypadek ten odnotowuje w klasowym zeszycie pochwał i uwag.  

4. W przypadku, gdy sytuacja naruszania zasad powtarza się po raz trzeci, uczeń ma zakaz 

przynoszenia telefonu do szkoły przez okres uzgodniony z rodzicem. 

 

IV.  Procedura postępowania w sytuacjach, gdy rodzice odmawiają współpracy ze szkołą lub 

rodzina jest niewydolna wychowawczo (rodzice uzależnieni od alkoholu, narkotyków lub 

przejawiający zachowania mogące świadczyć o zaburzeniach psychicznych, dziecko jest 

uczestnikiem lub ofiarą przemocy domowej, nieuregulowana jest sytuacja prawna dziecka). 

 

1. Nauczyciel/wychowawca powiadamia o zaobserwowanej sytuacji pedagoga szkolnego, 

wspólnie ustalają kierunek dalszych działań. 

2. W przypadku potwierdzenia niewłaściwej sytuacji domowej ucznia pedagog szkolny 

informuje o tym fakcie dyrektora szkoły. 

3. Problem zostaje objęty pracą zespołu nauczycieli uczących, pedagoga, psychologa w celu 

udzielenia pomocy dziecku. 

4. Dyrektor szkoły nawiązuje współpracę z GOPS  oraz informuje na piśmie o sprawie sąd 

rodzinny.  

 

V.   Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że uczeń jest ofiarą przemocy          

w rodzinie.  

 

1. Nauczyciel przyjmuje informację, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez 

wysłuchanie go bez świadków. Zapisuje datę i godzinę zgłoszenia. 

2. Nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę klasy lub/ i 

dyrektora/ wicedyrektora szkoły. 

3. Wychowawca informuje pedagoga/psychologa lub/ i dyrektora/ wicedyrektora szkoły, o ile 

nie zrobił tego nauczyciel. 

4. Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia i życia dyrektor/ wicedyrektor lub 

pedagog/ psycholog wzywa lekarza. 

5. Dyrektor/ wicedyrektor lub/ i psycholog/ pedagog, dbając o dyskrecję, przeprowadzają 

rozmowę z poszkodowanym, o ile jest to możliwe ( gdzie i kiedy doszło do zdarzenia lub 

zdarzeń, jaka była ich częstotliwość). 

6. Pedagog/ psycholog zawiadamia lub/ i wzywa do szkoły rodzica ( prawnego opiekuna lub 

osobę z najbliższej rodziny) pokrzywdzonego, którego sprawa nie dotyczy. 

7. Dyrektor podejmuje decyzję o wdrożeniu procedury „ Niebieskie Karty” i wyznacza 

pracownika, który ją przeprowadza. 



8. Dyrektor niezwłocznie po wdrożeniu procedury zawiadamia przewodniczącego zespołu 

interdyscyplinarnego i przekazuje mu sporządzoną dokumentację pokrzywdzonego. 

9. W przypadku osoby nieletniej dyrektor/ wicedyrektor zawiadamia sąd rodzinny i 

nieletnich. 

 

Powołanie przez dyrektora szkoły Zespołu Kryzysowego w składzie: 

dyrektor szkoły, wicedyrektor, psycholog, pedagog, pielęgniarka, koordynator do spraw 

bezpieczeństwa. 

Za kontakty z mediami jest odpowiedzialny dyrektor szkoły lub osoba wyznaczona przez 

dyrektora 

 

VI. Procedura postępowania w przypadku agresywnego zachowania się ucznia wobec innych 

uczniów, nauczycieli, pracowników szkoły.   

  

1. Nauczyciel przerywa agresywne zachowanie ucznia (grupy uczniów). 

2. Natychmiast informuje wychowawcę klasy lub pedagoga szkolnego, psychologa o 

zdarzeniu. 

3. Wychowawca lub pedagog szkolny, psycholog przeprowadza rozmowę z 

uczniem/uczniami na temat zdarzenia, sporządza notatkę (opis zdarzenia, osoby 

uczestniczące, sprawca, poszkodowany). 

4. Wychowawca informuje rodziców (opiekunów prawnych) ucznia/uczniów, uczestników 

zdarzenia o zaistniałej sytuacji (odnotowuje ten fakt w dzienniku). 

5. W przypadku powtarzania się sytuacji wychowawca zgłasza ten fakt do pedagoga 

szkolnego oraz powiadamia dyrektora szkoły o przypadkach szczególnie drastycznych 

zachowań agresywnych (stwarzających zagrożenie dla zdrowia lub życia). 

6. Wychowawca ucznia/uczniów w porozumieniu z dyrektorem szkoły stosuje wobec 

ucznia/uczniów kary określone w Statucie Szkoły.  

 

VII.  Procedura powiadamiania o zakłóceniu toku lekcji 

 

Definicja 

Poprzez zakłócenie toku lekcji należy rozumieć wszelkie działania uczniów 

uniemożliwiające normalną realizację zajęć dydaktycznych i wychowawczych (wulgarne 

zachowanie w stosunku do rówieśników, nauczyciela, głośne rozmowy, spacery po sali, 

brak reakcji na polecenia nauczyciela). 

1. Jeżeli zachowanie pojedynczego ucznia lub kilku uczniów nie pozwala nauczycielowi na 

normalną realizację lekcji, wysyła on przewodniczącego samorządu klasowego z 

informacją do pedagoga szkolnego, a w przypadku gdy go nie zastanie, do sekretariatu 

szkoły. Sekretariat zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania dyrekcji o 

zaistniałej sytuacji. 

2. Nauczyciel uczący może również skorzystać w tej sytuacji z pomocy pracownika 

niepedagogicznego obsługującego dane piętro. Pracownik ten zobowiązany jest do 

udzielenia nauczycielowi pomocy. 

3. Pedagog szkolny zobowiązany jest do udania się do sali wskazanej przez nauczyciela         

i ustalenia przeszkadzających uczniów, a w razie konieczności do zabrania ich z sali 

lekcyjnej do odrębnego pomieszczenia np. do gabinetu pedagoga lub w uzasadnionych 

przypadkach do gabinetu dyrektora. 

4. Pedagog szkolny przeprowadza z uczniami rozmowę i ustala konsekwencje zachowania w 

zależności od popełnionego wykroczenia/ 

5. Jeżeli uczeń w sposób poważny naruszył zasady obowiązujące w szkole- na wniosek 

pedagoga wychowawca powiadamia rodziców ucznia o jego zachowaniu. 

6. Jeżeli uczeń w rażący sposób złamał zasady, pedagog powiadamia dyrektora szkoły 

wzywa rodziców do natychmiastowego przybycia do szkoły. 



7. Jeżeli przyczyną zakłócenia toku lekcji były przypadki określone w innych procedurach 

postępować należy według tych procedur. 

8. Nie należy zakłócać toku lekcji innym nauczycielom (np. wychowawcom, których 

uczniowie aktualnie popełnili wykroczenie). 

 

VIII.  Procedura postępowania w sytuacji naruszenia nietykalności osobistej nauczyciela lub 

pracownika szkoły (obelżywe wyzwiska, groźby, opluwanie, przyczepianie karteczek, 

rzucanie przedmiotami, agresja fizyczna, zabranie przedmiotu należącego do nauczyciela 

lub pracownika szkoły). 

 

1. Nauczyciel powiadamia wychowawcę, dyrektora, wicedyrektora szkoły i rodziców 

podejrzanych uczniów. 

2. Pokrzywdzony nauczyciel w każdym przypadku powiadamia policję. 

3. Wychowawca obniża ocenę zachowania, dokonuje wpisu uwagi do dziennika. 

4. Dyrektor szkoły udziela uczniowi nagany. 

 

IX.  Epizod psychotyczny ucznia 

 

1. Działania uprzedzające: 

a) Zrobienia listy symptomów psychotycznych- zaproście specjalistę w tej dziedzinie, 

omówcie skuteczne metody reagowania, 

b) Omówienie procedury na forum Rady Pedagogicznej, 

c) Sprawdzenie, jak skutecznie wezwać pogotowie ratunkowe w sytuacji zagrożenia 

zdrowia/ życia, także spowodowanego atakami psychozy, 

d) Opracowanie listy teleadresowej lokalnych organizacji, placówek zajmujących się 

udzieleniem pomocy osobom chorym psychicznie. 

2. Działania interwencyjne: 

a) Nie pozostawiaj ucznia samego, 

b) Reaguj spokojnie, łagodnie, 

c) Bez rozgłosu przeprowadź ucznia w spokojne miejsce, 

d) Na ile to możliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu, 

e) Zawiadom pogotowie ratunkowe (999), 

f) Nie skupiaj się na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza. 

3. Działania naprawcze: 

a) Jeżeli uczeń wraca po leczeniu szpitalnym należy przygotować do tego klasę- np. 

przeprowadzić zajęcia edukacyjne na temat: „Czym jest choroba psychiczna” (jeżeli 

fakt choroby jest ogólnie znany) 

b) Jeżeli uczeń sobie tego nie życzy- nie informować klasy. 

c) Wziąć pod uwagę skutki uboczne leczenia i choroby przy określeniu wymagań 

wobec ucznia. 

d) Konsultować postępowanie z lekarzem oddziałowym, na którym leczy się uczeń, 

który to lekarz jednak nie musi udzielać informacji. 

e) Udzielić elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskazać możliwość skorzystania 

z form pomocy dostępnych w PPP, PZP, przyszpitalnych grupach wsparcia. 

 

X.  Procedura postępowania dyrektora szkoły w przypadku, gdy policja dokonuje 

zatrzymania nieletniego sprawcy czynu karalnego przebywającego na zajęciach w szkole. 

 

1. Funkcjonariusz Policji przedstawia dyrektorowi powód przybycia i okazuje się 

legitymacja służbową. 

2. Dyrektor zapisuje dane osobowe i numer legitymacji służbowej policjanta celem 

sporządzenia własnej dokumentacji. 

3. Policjant informuje dyrektora o zamiarze zatrzymania ucznia. 

4. Pedagog szkolny lub nauczyciel sprowadza nieletniego do gabinetu dyrektora, gdzie 



policjant informuje go o przyczynach przybycia i czynnościach, jakie zostaną wykonane 

w związku ze sprawą np. przesłuchanie, okazanie. 

5. Policja informuje rodziców nieletniego, opiekunów prawnych o wykonanych czynnościach 

i zobowiązuje ich do przybycia do szkoły, komendy lub komisariatu policji, celem 

uczestniczenia w czynnościach. 

6. Dyrektor szkoły informuje telefonicznie rodziców o podjętych działaniach względem ich 

dziecka przez policję. W przypadku braku kontaktu telefonicznego sporządza pisemną 

informację i przesyła do miejsca ich zamieszkania. 

7. W przypadku niemożności uczestnictwa rodziców w przesłuchaniu nieletniego, dyrektor 

wyznacza wychowawcę, nauczyciela lub pedagoga szkolnego do uczestnictwa w 

czynnościach, które są przeprowadzane w szkole lub w jednostce Policji. 

8. Po wykonaniu czynności policjant za pisemnym potwierdzeniem odbioru przekazuje 

nieletniego rodzicom lub opiekunowi prawnemu. W przypadku, gdy czynności 

wykonywane są w obecności pedagoga szkolnego, po ich zakończeniu policja odwozi ich 

do szkoły lub miejsca zamieszkania. 

9. W przypadku zaistnienia przesłanek do zatrzymania nieletniego w Policyjnej Izbie 

Dziecka policjant informuje o tym rodziców, pedagoga szkolnego. 

10. Przy realizacji czynności związanych z zatrzymaniem nieletniego- ucznia na terenie 

szkoły należy zachować dyskrecję nie nagłaśniając sprawy. 

 

XI.  Procedura postępowania wobec ucznia - sprawcy czynu karalnego lub przestępstwa.   

 

1. Nauczyciel będący świadkiem czynu niezwłocznie powiadamia o zdarzeniu pedagoga 

szkolnego, psychologa lub dyrektora szkoły. 

2. Przekazuje sprawcę czynu (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoły) pod opiekę 

pedagogowi szkolnemu, psychologowi lub dyrektorowi szkoły. 

3. Zabezpiecza ewentualne dowody przestępstwa ( np. ostre narzędzia, przedmioty kradzieży 

itp.)  

4. We współpracy z pedagogiem, psychologiem ustala okoliczności czynu i ewentualnych 

świadków zdarzenia. 

5. Pedagog szkolny lub dyrektor szkoły powiadamia rodziców (opiekunów prawnych) 

ucznia- sprawcy. 

6. Dyrektor szkoły niezwłocznie powiadamia policję w przypadku, gdy sprawa jest poważna 

(rozbój, uszkodzenie ciała itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie 

jest nikomu znana.  

 

XII.  Procedury postępowania wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego.  

 

1. Nauczyciel udziela pierwszej pomocy (przedmedycznej), bądź zapewnia jej udzielenie 

poprzez wezwanie lekarza, w przypadku kiedy ofiara doznała obrażeń. 

2. Niezwłocznie powiadamia dyrektora szkoły o zajściu. 

3. Powiadamia rodziców/opiekunów prawnych ucznia. 

4. Niezwłocznie wzywa policję w przypadku, kiedy istnieje konieczność profesjonalnego 

zabezpieczenia śladów przestępstwa, ustalenia okoliczności i ewentualnych świadków 

zdarzenia. 

5. W przypadku znalezienia na terenie szkoły broni, materiałów wybuchowych, innych 

niebezpiecznych substancji lub przedmiotów, dyrektor szkoły ma obowiązek zapewnić 

bezpieczeństwo przebywającym na terenie szkoły osobom, uniemożliwić dostęp osób 

postronnych do tych przedmiotów i wezwać policję - tel. 997 lub 112. 

Policja powinna być wzywana do szkoły w sytuacjach, o których mowa w Procedurach, albo gdy 

wyczerpane zostaną środki możliwe do zastosowania przez szkołę w określonej sytuacji, w 

których obecność policji jest konieczna. 

Przestępstwa ścigane z urzędu (nawet wbrew woli pokrzywdzonego) należą m.in.:  

udział w bójce lub pobiciu, doprowadzenie małoletniego poniżej 15 r.ż. do obcowania płciowego 



lub innej czynności seksualnej, znęcanie się, wywieranie wpływu na świadka, podrabianie 

dokumentów, kradzież i kradzież z włamaniem, kradzież rozbójnicza, wymuszenie rozbójnicze, 

przywłaszczenie, oszustwo. 

 

XIII.  Procedura postępowania w przypadku przyniesienia przez ucznia papierosów lub ich 

palenia na terenie szkoły.  

 

1. Osoba, która zauważy ucznia palącego papierosy na terenie szkoły powinna poinformować 

wychowawcę lub pedagoga szkolnego. 

2. Wychowawca/pedagog szkolny w obecności innej osoby dorosłej ma prawo zażądać, aby 

uczeń przekazał mu papierosy, pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni we własnej 

odzieży. [Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonywać czynności przeszukania 

odzieży, ani teczki ucznia- jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla policji]. 

3. Wychowawca/pedagog szkolny zabezpiecza papierosy i dopilnowuje, by sprawca 

uporządkował miejsce zdarzenia. 

4. Wychowawca rozmawia z uczniem o zdarzeniu oraz wzywa do szkoły rodziców 

(prawnych opiekunów) ucznia i przekazuje im informację o paleniu papierosów przez 
dziecko. 

5. Przeprowadza rozmowę z uczniem w ich obecności, zobowiązuje ucznia do zaniechania 

negatywnego postępowania, rodziców zaś do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. 

Sporządza notatkę o zaistniałym incydencie, którą podpisuje rodzic (opiekun) dziecka (do 

teczki wychowawcy). 

6. W przypadku nasilenia się zjawiska u jednego lub grupy uczniów, wychowawca 

powiadamia pedagoga szkolnego i dyrektora szkoły oraz stosuje wobec wychowanków 

kary określone w Statucie Szkoły. 

 

 XIV. Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel uzyska informacje, że uczeń 

używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, bądź 

przejawia inne zachowania świadczące o demoralizacji. 

 

1. Nauczyciel przekazuje uzyskaną informację wychowawcy klasy. 

2. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora szkoły. 

3. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia i przekazuje im 

uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz uczniem, w ich obecności.          

4. W przypadku potwierdzenia informacji, zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego  

postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W 

toku interwencji profilaktycznej może zaproponować rodzicom skierowanie dziecka do 

specjalistycznej placówki i udział dziecka w programie terapeutycznym. 

5. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a nadal z 

wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji ich dziecka, 

dyrektor szkoły pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję 

(specjalistę ds. nieletnich). 

6. Podobnie, w sytuacji gdy, szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki oddziaływań 

wychowawczych, (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkania z pedagogiem, 

psychologiem, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, dyrektor 

szkoły powiadamia sąd rodzinny lub policję. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji 

tych instytucji. 

 

XV.  Procedura postępowania w przypadku, gdy nauczyciel podejrzewa, że na terenie 

szkoły znajduje się uczeń będący pod wpływem alkoholu, narkotyków, dopalaczy. 

 

1. Powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawcę klasy. 

2. Odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze względów bezpieczeństwa nie pozostawia go 

samego; stwarza warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie ani zdrowie. 



3. Wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzeźwości lub odurzenia, ewentualnie 

udzielenia pomocy medycznej. 

4. Zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły oraz rodziców/opiekunów, których 

zobowiązuje do niezwłocznego odebrania ucznia ze szkoły. Gdy rodzice/opiekunowie 

odmówią odebrania dziecka, o pozostaniu ucznia w szkole, czy przewiezieniu do placówki 

służby zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji - decyduje 

lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z dyrektorem 

szkoły/placówki. 

5. Dyrektor szkoły zawiadamia najbliższą jednostkę policji, gdy rodzice ucznia będącego pod 

wpływem alkoholu - odmawiają przyjścia do szkoły, a jest on agresywny, bądź swoim 

zachowaniem daje powód do zgorszenia albo zagraża życiu lub zdrowiu innych osób. 

6. Jeżeli powtarzają się przypadki, w których uczeń (przed ukończeniem 18 lat) znajduje się 

pod wpływem alkoholu lub narkotyków na terenie szkoły, to dyrektor szkoły ma 

obowiązek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sądu rodzinnego. 

 

XVI.  Procedura postępowania, gdy nauczyciel (pracownik szkoły) znajduje na terenie 

szkoły substancje przypominające wyglądem narkotyk, dopalacz. 

 

1. Nauczyciel zachowując środki ostrożności zabezpiecza substancję przed dostępem do niej 

niepowołanych osób oraz jej ewentualnym zniszczeniem do czasu przyjazdu policji. 

2. O ile to możliwe próbuje ustalić (w zakresie działań pedagogicznych) do kogo znaleziona 

substancja należy. 

3. Powiadamia o zaistniałym zdarzeniu pedagoga szkolnego i dyrektora szkoły, który wzywa 

policję. 

4. Po przyjeździe policji dyrektor szkoły niezwłocznie przekazuje zabezpieczoną substancję i 

przekazuje informacje dotyczące szczegółów zdarzenia. 

  

XVII.  Procedura postępowania, gdy nauczyciel podejrzewa, że uczeń posiada przy sobie 

substancję przypominają narkotyk, dopalacz.  

 

1. Nauczyciel w obecności innej osoby dorosłej ma prawo zażądać, aby uczeń przekazał 

mu substancję, pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni we własnej odzieży 

ewentualnie innych przedmiotów budzących podejrzenie, co do ich związku z 

poszukiwaną substancją. [Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykonywać czynności 

przeszukania odzieży ani teczki ucznia- jest to czynność zastrzeżona wyłącznie dla 

policji!] 

2. O swoich spostrzeżeniach powiadamia dyrektora szkoły oraz rodziców ( prawnych 

opiekunów) ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawiennictwa. 

3. W przypadku, gdy uczeń, mimo żądań, odmawia przekazania nauczycielowi substancji i 

pokazania zawartości teczki, dyrektor szkoły wzywa policję, która przeszukuje odzież i 

przedmioty należące do ucznia oraz zabezpiecza znaleziona substancję i zabiera ja do 

ekspertyzy. 

4. Jeżeli uczeń wyda substancję dobrowolnie, dyrektor szkoły po odpowiednim 

zabezpieczeniu zobowiązany jest przekazać ja policji. Wcześniej próbuje ustalić, w jaki 

sposób i od kogo, uczeń nabył substancję. Całe zdarzenie dokumentuje, sporządzając 

notatkę z ustaleń i sporządzeń. 

 

XVIII.  Procedura postępowania w przypadku stwierdzenia faktu kradzieży przez ucznia. 

 

1. Wychowawca zawiadamia o zdarzeniu pedagoga.  

2. We współpracy z pedagogiem szkolnym ustala okoliczności kradzieży dokonanej przez 

wychowanka ( z zachowaniem nietykalności osobistej ucznia). 



3. Wzywa rodziców (opiekunów prawnych) sprawcy, przeprowadza rozmowę z uczniem w 

ich obecności, z której sporządza notatkę podpisaną przez rodziców (do teczki 

wychowawcy). 

4. Sprawca podejmuje zadośćuczynienie poszkodowanemu w kradzieży. 

5. Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoły ustala dla ucznia karę określoną w 

Statucie Szkoły. 

 

XIX.  Procedura postępowania w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego  

lub cudzej własności. 

 

1. Interwencja świadka zdarzenia – powstrzymanie sprawców, powiadomienie dyrektora 

szkoły. 

2. W przypadku braku możliwości ustalenia sprawcy/sprawców, dyrektor rozmawia ze 

wszystkimi osobami mogącymi znajdować się w miejscu zdarzenia.  

Podjęcie czynności mających na celu ustalenie sprawcy/sprawców. 

3. Wychowawca wzywa rodziców uczniów – sprawców zniszczenia mienia. 

4. W przypadku dużej szkody- wartość powyżej 250 zł i braku porozumienia z rodzicami 

sprawcy/ów co do sposobu naprawy wyrządzonej szkody, dyrektor informuje  policję        

o zniszczeniu mienia szkolnego.  

5. Wychowawca dopilnowuje naprawienie szkody  w sposób wcześniej ustalony przez 

dyrektora szkoły. 

6. Wychowawca obniża uczniowi ocenę  zachowania. 

 

XX. Procedury postępowania, w przypadku jeżeli nauczyciel podejrzewa krzywdzenie 

dziecka – przemoc seksualną 

 

1. Nauczyciel zawiadamia o swoich spostrzeżeniach pedagoga lub dyrektora szkoły. 

2. Pedagog podejmuje działania pomocowo – interwencyjne: 

- Zapewnia dziecku bezpieczeństwo fizyczne, 

- Zapewnia emocjonalne wsparcie dla dziecka i rodziny, 

- Zapewnia pomoc medyczną, 

- Uruchamia działania prawne, 

- Wskazuje konieczność i możliwość pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej. 

3. W przypadku, kiedy znamy (lub podejrzewamy) osobę będącą sprawcą wykorzystywania, 

pedagog: 

- Izoluje ją od dziecka. 

- Dba o to aby dziecko nie zostawało samo. 

- Zapewnia dziecku poczucie bezpieczeństwa. 

- Informuje dziecko, że niczemu nie jest winne, nie ponosi odpowiedzialności za to co się stało. 

 

XXI.  Procedura postępowania w przypadku innego zagrożenia bezpieczeństwa pobytu 

uczniów na terenie szkoły np. chęci zabrania ucznia z zajęć przez osobę nieupoważnioną lub 

nieznaną, uprowadzenia ucznia, wtargnięcia osób obcych i inne, należy: 

 

1.   Poinformować stronę o konieczności udania się do dyrektora szkoły w celu wyjaśnienia 

sprawy. 

      2.  Zawiadomić koordynatora ds. bezpieczeństwa tj. pedagoga, a jeśli sytuacja tego      

wymaga to również policję. 

      3. Uniemożliwić wykonanie niezgodnego z prawem działania – jeśli to konieczne – użyć tyle 

siły ile to niezbędne, gdy sytuacja tego wymaga.  

 

XXII.  Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa 

ściganego z urzędu na terenie szkoły.    

 



   [Wybrane kategorie przestępstw z Kodeksu karnego ścigane z urzędu: udział w bójce lub pobiciu, 

doprowadzenie małoletniego poniżej 15 lat do obcowania lub poddania się innej czynności 

seksualnej, znęcanie się, naruszenie nietykalności cielesnej funkcjonariusza, wywieranie wpływu na 

świadka, kradzież, kradzież z włamaniem, rozbój, kradzież  rozbójcza, wymuszenie rozbójnicze, 

przywłaszczenie, oszustwo]. 

 

1. Podstawy prawne: 

a) „Każdy, kto stwierdzi istnienie okoliczności świadczących o demoralizacji nieletniego, 

szczególnie naruszenie zasad współżycia społecznego, popełnienie czynu zabronionego, 

systematyczne uchylanie się od obowiązku szkolnego lub kształcenia zawodowego, używania 

alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawianie nierządu, 

włóczęgostwo, udział w grupach przestępczych, ma społeczny obowiązek odpowiedniego 

przeciwdziałania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym rodziców lub opiekuna 

nieletniego, szkoły, sądu rodzinnego, policji lub innego właściwego organu”. 

b) „Każdy, dowiedziawszy się o popełnieniu czynu karalnego przez nieletniego, ma społeczny 

obowiązek zawiadomić o tym sąd rodzinny lub policję”. 

c) „Instytucje państwowe i organizacje społeczne, które w związku ze swoją działalnością 

dowiedziały się o popełnieniu przez nieletniego czynu karalnego ściganego z urzędu, są 

zobowiązane niezwłocznie zawiadomić o tym sąd rodzinny lub policję oraz przedsięwziąć 

czynności nie cierpiące zwłoki, aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów popełnienia 

czynu”. 

2. Podstawowe czynności dla dyrektora lub pedagoga szkolnego: 

a) Przyjąć do wiadomości informację o przestępstwie (wykroczeniu) zapewnić dyskrecję 

przekazującemu informację poprzez wysłuchanie go bez świadków, o ile to możliwe w 

pomieszczeniu zamkniętym. Odnotować personalia uczestników i świadków, godzinę zgłoszenia 

oraz zawiadomić niezwłocznie policję. 

b) Zapewnić, w miarę potrzeby, niezbędną pomoc lekarską pokrzywdzonym. 

c) Bez zbędnej zwłoki sprawdzić w dostępny sposób wiarygodność informacji: 

- Jeżeli uczeń podaje świadków, to w rozmowie z jak najmniejszą ilością świadków uwiarygodnić 

informacje, 

- Sprawdzić, czy zdarzenie zaistniało na terenie szkoły oraz czy miało miejsce w trakcie zajęć 

szkolnych jego uczestników, 

- W rozmowie z pokrzywdzonym ustalić liczbę sprawców i ich dane personalne, 

- Nie nagłaśniać zdarzenia. 

d) W przypadku braku wątpliwości, co do faktu zaistnienia zdarzenia, o ile jest to konieczne i 

możliwe, zatrzymać do czasu przybycia policji ofiarę przestępstwa i jego sprawcę (ów): 

- Konieczność zatrzymania może wynikać z faktu zakończenia przez nich zajęć szkolnych 

bądź próby ucieczki, ukrycia skradzionych przedmiotów. O fakcie zatrzymania bezwzględnie 

należy powiadomić rodziców lub opiekunów prawnych. Nie należy zatrzymywać na „siłę” 

sprawcy czynu, ale w ramach swojego autorytetu spowodować, by pozostał pod opieką pedagoga 

szkolnego, wychowawcy klasy lub nauczyciela w oddzielnym pomieszczeniu do chwili przybycia 

policji. 

Jeżeli sprawców jest kilku w miarę możliwości należy umieścić ich w oddzielnych 

pomieszczeniach: 

- Ofiarę należy odizolować od sprawców 

e) W przypadku odnalezienia rzeczy pochodzących z przestępstwa lub służących do popełnienia 

przestępstwa należy je zabezpieczyć. 

3. Zakazy: 

a) Nie należy „na własną rękę” konfrontować uczestników zdarzenia, dążyć do pojednania itp. 

b) Bezwzględnie nie należy dokonywać przeszukania teczek, toreb, kieszeni. 

 

 

 



XXIII.  Procedura postępowania w przypadku ujawnienia przestępstwa ściganego na 

wniosek pokrzywdzonego na terenie szkoły. 

 

1. Ściganie na wniosek pokrzywdzonego- w tym przypadku wszczęcie postępowania przez 

policję uzależnione jest od woli pokrzywdzonego. W przypadku tych kategorii przestępstw 

pokrzywdzony składa wniosek do protokołu, a po jego złożeniu przestępstwo ścigane jest 

tak, jak z urzędu. Wycofanie przez pokrzywdzonego wniosku o ściganie jest bezskuteczne. 

2. Przyjąć do wiadomości informację o przestępstwie (wykroczeniu) zapewnić dyskrecję 

przekazującemu informację poprzez wysłuchanie go bez świadków (o ile to możliwe w 

pomieszczeniu zamkniętym). 

3. Odnotować godzinę zgłoszenia oraz zapytać o przyczynę ewentualnej zwłoki w podaniu 

tej informacji. 

4. Zapewnić w miarę potrzeby, niezbędną pomoc lekarską pokrzywdzonym. 

5. Bez zbędnej zwłoki sprawdzić w dostępny sposób wiarygodność informacji, w tym: 

jeżeli uczeń podaje świadków, to w rozmowie z jak najmniejszą ilością świadków 

uwiarygodnić informację, sprawdzić, czy zdarzenie zaistniało na terenie szkoły oraz czy 

miało miejsce w trakcie zajęć szkolnych jego uczestników, nie nagłaśniać zdarzenia. 

6. Powiadomić rodziców lub opiekunów dziecka pokrzywdzonego, zrelacjonować im 

zdarzenie i uzgodnić z nimi czy będą chcieli zgłosić sprawę policji. 

7. W przypadku odmowy złożenia wniosku o ściganie sprawców przez rodziców należy 

ich poinformować, jakie środki podejmie szkoła w stosunku do sprawców zdarzenia. 

8. Środki, jakie należy przedsięwziąć to między innymi: 

w ramach uprawnień statutowych szkoła stosuje względem sprawcy zdarzenia 

środki przewidziane w statucie szkoły. W przypadku, gdy sprawca zdarzenia sprawiał 

wcześniej problemy i łamał normy społecznego zachowania, a zdarzenie którego się 

dopuścił nosi cechy postępującej demoralizacji, szkoła powinna sporządzić na tą 

okoliczność wystąpienie do sądu rodzinnego lub Policji. 

 

XXIV.  Procedura postępowania w przypadku prób samobójczych lub samobójstwa ucznia. 

 

Każdy pracownik szkoły  ma obowiązek zareagowania na jakikolwiek sygnał o ryzyku 

zachowania autodestrukcyjnego u ucznia. W przypadku zaobserwowania lub podjęcia informacji, 

że uczeń planuje podjąć próbę samobójczą, każdy pracownik powinien niezwłocznie 

poinformować o tym dyrektora szkoły. 

 

A. Postępowanie w przypadku stwierdzenia występowania u ucznia czynników 

wskazujących na ryzyko zachowań samobójczych. 

 

O wysokim ryzyku zachowań samobójczych świadczyć może wystąpienie przynajmniej jednego  

z poniższych czynników: 

1. Mówienie o poczuciu beznadziejności, bezradności, braku nadziei 

2. Mówienie wprost lub o samobójstwie, pisanie listów pożegnalnych 

3. Pozbywanie się osobistych i cennych dla ucznia przedmiotów 

4. Unikanie kontaktów z bliskimi kolegami, izolacja, zamykanie się w sobie 

5. Zaniechanie zajęć, które dotychczas sprawiały uczniowi przyjemność 

6. Używanie takich form językowych, wyrażeń, które mówią o jakimś krańcowym momencie 

w czasie, wiążą się z końcem, odejściem, etc. 

7. Przejawianie dużych zmian nastroju, występowanie nietypowych zachowań 

8. Przejawianie innych zachowań ryzykownych: okaleczanie się, zażywanie narkotyków, 

spożywanie alkoholu 

9. Przejawianie zainteresowania tematyką śmierci, umierania itp. 

10. Podejmowanie w przeszłości prób samobójczych 

11. Fascynacja znanymi osobami (np. gwiazdami popkultury), które popełniły samobójstwo 

 



Po zdiagnozowaniu sytuacji zagrożenia, wychowawca, pedagog i psycholog szkolny podejmują 

odpowiednie działania interwencyjne: 

 Ściśle współpracują i regularnie wymieniają informacje na temat kondycji psychicznej             

i funkcjonowania psychospołecznego uczniów  

 Jednoznacznie ustalają, które z w/w przesłanek występują u danego ucznia 

 Przeprowadzają analizę sytuacji szkolnej i rodzinnej ucznia w celu występowania ustalenia 
przyczyn, kontaktują się z rodzicami w celu ustalenia przyczyn zmian w zachowaniu ucznia 

 Przekazują informację o zagrożeniu rodzicom i dyrektorowi szkoły 

 Ustalają z rodzicami zasady wzajemnych kontaktów, proponują pomoc psychoterapeutyczną 

na terenie szkoły lub poza nią 

 

B. Postępowanie w przypadku powzięcia informacji, że uczeń zamierza popełnić 

samobójstwo ( informacja od samego ucznia, kolegów, rodziny, osób postronnych) 

 

 Po zdiagnozowaniu sytuacji zagrożenia powołany zostaje zespół kryzysowy w składzie: dyrektor 

szkoły, wicedyrektor, wychowawca, pedagog szkolny, psycholog.  

Zespół  podejmuje następujące działania: 

 Nie pozostawia ucznia samego, próbuje przeprowadzić go w ustronne, bezpieczne miejsce 

 Podejmuje próby oceny realności zagrożenia (wywiad z osobą informującą bądź samym 
uczniem) 

 Obejmuje ucznia indywidualną opieką psychologiczną i psychoterapeutyczną 

 Informuje o zaistniałej informacji i zagrożeniu rodziców 

 Przekazuje dziecko pod opiekę rodziców ( prawnych opiekunów) lub jeżeli przyczyną 
zagrożenia jest sytuacja domowa ucznia odpowiednim instytucjom (np. policji) 

 

C. Postępowanie w przypadku powzięcia informacji, że uczeń podjął próbę samobójczą 

(poza szkołą). 

 Po uzyskaniu informacji, że uczeń podjął próbę samobójczą dyrektor szkoły informuje Radę 

Pedagogiczną pod rygorem tajemnicy. Powołuje zespół kryzysowy w składzie: dyrektor,  

wicedyrektor, wychowawca, pedagog szkolny, psycholog.  

Zespół  podejmuje następujące działania: 

1. Dokonuje (w oparciu o diagnozę lekarza psychiatry, informacje medyczne i diagnozę 

psychologiczną) diagnozy ryzyka utrzymania się zagrożenia ponowienia próby samobójczej 

2. Planuje dalszą strategię postępowania w oparciu o zalecenia specjalisty (psychiatry); uczeń 

zostaje objęty systematyczną pomocą psychologa i pedagoga 

3. Podejmuje współpracę z rodziną; proponuje konsultacje rodzinne z pedagogiem, 

psychologiem na terenie szkoły oraz w PP-P celem udzielenia opieki i bezpieczeństwa 

dziecku. Wskazuje rodzinie wszelkie systemy wsparcia społecznego i dostępność instytucji 

pomocowych. 

4. Otacza ucznia szczególną życzliwością, bez obiecywania zachowania tajemnicy o podjęciu 

próby samobójczej.  

 

D. Postępowanie w przypadku  próby samobójczej (na terenie szkoły). 

 

Działania zapobiegawcze: 

- monitorowanie stanu psychicznego uczniów, reagowanie na symptomy ostrego, chronicznego 

stresu, objawy depresji, etc. 

- ścisła współpraca na linii: wychowawca – psycholog – pedagog. 

 

Działania interwencyjne: 

1.  Wychowawca, (nauczyciel, pracownik) powiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły, a ten 

rodziców/opiekunów prawnych 

2. Dyrektor szkoły, wicedyrektor,  pedagog szkolny, psycholog oraz wychowawca dokonują 

oceny sytuacji. Bez rozgłosu przeprowadzają ucznia w bezpieczne miejsce. Zbierają 



wstępne informacje o okolicznościach zdarzenia. Przeprowadzają rozmowę wspierającą    

z uczniem i rodzicami oraz przekazują informacje dotyczące pomocy psychologiczno-

pedagogicznej. 

3. Wzywają pogotowie, policję jeśli potrzeba. Dbają, by interwencja służb przebiegła 

dyskretnie. 

4. O próbie samobójczej dyrektor informuje Radę Pedagogiczną pod rygorem tajemnicy w 

celu podjęcia wspólnych działań oraz obserwacji zachowania ucznia po jego powrocie do 

szkoły przez wszystkich nauczycieli 

5. Dyrektor szkoły powołuje zespół kryzysowy w składzie: dyrektor,  wicedyrektor, 

wychowawca, pedagog szkolny, psycholog 

6. Zespół planuje dalsze działania mające na celu zapewnienie uczniowi bezpieczeństwa      

w szkole, atmosfery życzliwości i wsparcia oraz przekazuje rodzicom informacje o 

możliwościach uzyskania pomocy psychologiczno-pedagogicznej poza szkołą 

Działania naprawcze: 

- objęcie ucznia regularną pomocą psychiatryczną i pedagogiczną wraz ze ścisłą współpracą   

z rodzicami i lekarzem psychiatrą 

- objęcie pomocą psychologiczną rodziny, celem optymalizacji warunków emocjonalnych       

i zapewnienia bezpieczeństwa uczniowi 

 

E. Postępowanie w przypadku dokonania przez ucznia samobójstwa. 

 

1. Zebranie wstępnych informacji o okolicznościach zdarzenia i przekazanie ich dyrektorowi 

szkoły 

2. Zawiadomienie organu prowadzącego i nadzorującego szkołę  przez dyrektora szkoły 

3. Zebranie Zespołu Kryzysowego i wspólne podjęcie dalszych działań 

4. Poinformowanie nauczycieli o zdarzeniu na Radzie Pedagogicznej 

5. Poinformowanie uczniów na forum klasy przez wychowawców 

6. Stworzenie uczniom możliwości uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych 

7. Udzielanie wsparcia uczniom 

8. Unikanie umedialniania problemu  

9. Unikanie poczucia nadmiernej odpowiedzialności za zdarzenie. 

 

XXV. Procedura postępowania nauczycieli w przypadku konieczności zawiadamiania o 

śmierci ucznia 

 

1. Powiadamianie o śmierci zawsze powinno się odbywać „twarzą w twarz” 

2. Prawidłowe powiadomienie o śmierci musi spełnić następujące warunki: 

a) dostarczyć niezbędne informacje; 

b) udzielić pierwszego wsparcia rodzinie; 

c) ochronić godność; 

d) okazać szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny. 

3. Powiadomienie powinno odbyć się w czasie możliwie jak najkrótszym od ustalenia 

tożsamości ofiary i ustalenia tożsamości osób jej najbliższych, 

4. Przed powiadomieniem należy zebrać informacje o relacjach ofiary z osobą 

powiadamianą, o stanie zdrowia osoby powiadamianej (zwłaszcza choroby serca, 

krążenia, cukrzyca itp.), które są istotne do przewidywania sposobu reakcji osoby 

powiadamianej. Osoby powiadamiane mogą reagować w sposób bardzo emocjonalny, 

mogą potrzebować pierwszej pomocy. Warto przygotować sobie wsparcie pogotowia 

medycznego, żeby móc umożliwić w razie potrzeby natychmiastową interwencję lekarską, 

5. Powiadomienie o śmierci powinno odbywać się, przez co najmniej dwie osoby. 

Jedna udziela informacji, druga zaś obserwuje reakcję osoby powiadamianej. 

Powiadomienie powinno odbyć się na terenie przyjaznym osobie powiadamianej. 

6. Zawiadomienie powinno być możliwie jak najprostsze. Powinno się wyrazić 

współczucie, przykrość i zrozumienie. 



7. Trzeba być przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich będzie 

wymagała osoba powiadamiana. Osoby te często czują potrzebę dowiedzenia się 

szczegółów dotyczących śmierci bliskiego, okoliczności itp. (jak, w jaki sposób, kiedy, 

gdzie). Udzielane informacje powinny być proste i zwięzłe. Należy unikać drastycznych 

szczegółów i informacji niepotrzebnych, odnoszących się do drugorzędnych elementów 

sprawy. 

8. Należy skupić się na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmarłego. 

9. Nie należy, po zawiadomieniu o śmierci, zostawić rodziny i bliskich zmarłego 

samych, bez opieki. Powinien zostać pracownik szkoły lub psycholog tak długo, aż minie 

pierwsza reakcja- szok lub pojawiają się osoby bliskie np. członkowie rodziny, znajomi, 

przyjaciele. Należy podać swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie adres), aby 

udzielić informacji lub/ i wsparcia, w razie potrzeby. Aby rodzina ofiary nie czuła się 

osamotniona, należy podać adresy instytucji udzielających wsparcia. 

10. Jeżeli rodzina zmarłego nie znajduje się w miejscu zamieszkania, należy 

powiadomić sąsiadów o potrzebie kontaktu z rodziną (powodem jest wydarzenie 

nadzwyczajne, interwencja z udziałem lekarza itp.), natomiast nie należy udzielać 

szczegółowych informacji sąsiadom, nie należy wspominać o śmierci, aby to nie oni 

zawiadomili rodzinę zmarłego. 

11. W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywać się o śmierci ucznia 

z mediów lub od osób trzecich. Obowiązek informowania leży po stronie personelu 

szkoły, dyrekcji. 

12. Absolutnie unikać należy powierzania zadania informowania o śmierci dzieciom 

lub nastolatkom. 

 

  XXVI.  Procedura postępowania w przypadku otrzymania podejrzanej paczki lub koperty        

oraz telefonu ostrzegającego przed niebezpieczeństwem. 

          

 Nie wolno: 

1.Opróżniać zawartości wszelkich podejrzanych przesyłek, nie przenosić paczki lub koperty 

2.Wdychać oparów, dotykać, sprawdzać smaku, przypatrywać się z bliska 

3.Zlekceważyć niebezpieczeństwa i zataić informacji 

 

 Należy: 

 Zabezpieczyć teren, uniemożliwić uczniom dostęp do podejrzanego przedmiotu 

 Niezwłocznie powiadomić dyrektora szkoły 

 

Dyrektor szkoły powiadamia policję i straż pożarną oraz podejmuje decyzję o ewentualnej 

ewakuacji szkoły.   

 

XXVII.  Postępowanie w czasie zagrożenia „bombowego” (przyjęcie zgłoszenia telefonicznego, 

znalezienie na terenie szkoły broni, materiałów wybuchowych, przedmiotu niewiadomego 

pochodzenia).  

 

1. Osoba, która przyjęła zgłoszenie o podłożeniu ładunku wybuchowego lub znalazła przedmiot 

niewiadomego pochodzenia, co do którego istnieje podejrzenie, że może on stanowić 

zagrożenie dla osób i mienia, niezwłocznie powiadamia o tym fakcie dyrektora szkoły. 

2. Zabezpieczenie miejsca, w którym znajduje się podejrzany przedmiot. 

3. Podejrzanych przedmiotów nie wolno dotykać! 

4. Dyrektor niezwłocznie powiadamia Policję lub Straż Pożarną. 

5. Do czasu przybycia Policji akcją kieruje dyrektor szkoły. 

6. Jeżeli zaistnieje taka konieczność dyrektor zarządza ewakuację. 

7. Na miejsce zagrożenia incydentem bombowym należy wezwać służby pomocnicze, takie jak: 

pogotowie ratunkowe, straż pożarną, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne, 

pogotowie energetyczne. 



8. Po przybyciu Policji na miejsce incydentu bombowego, akcją kieruje Policja. 

9. Należy bezwzględnie wykonywać polecenia policjantów. 

10. Po ogłoszeniu ewakuacji należy zachować spokój i opanowanie, pozwoli to sprawnie i 

bezpiecznie opuścić zagrożony rejon. 

11. Nauczyciele zabierają dziennik lekcyjny i wspólnie z uczniami opuszczają klasę, udając się na 

wyznaczone miejsce. 

Identyfikacją i rozpoznawaniem zlokalizowanego ładunku wybuchowego oraz jego neutralizacją 

zajmują się uprawnione i wyspecjalizowane jednostki i komórki organizacyjne Policji.  

 

XXVIII.  Procedura postępowania na wypadek wtargnięcia napastnika (ataku 

terrorystycznego). 

1. Sygnał alarmowy w sytuacji wtargnięcia napastnika na teren szkoły powinien wyraźnie 

odróżniać się od sygnału alarmowego wywoływanego zagrożeniem pożarowym i być 

jednoznacznie identyfikowany jako sygnał zagrożenia (5 krótkich dzwonków jeden po 

drugim). 

2. Decyzję o ogłoszeniu sygnału alarmowego podejmuje każdy z przeszkolonych i 

przygotowanych do tego pracowników placówki, gdy: takie zagrożenie zauważy, będzie 

miał podejrzenie, że takie zagrożenie może za chwilę wystąpić lub taką informację o 

zagrożeniu otrzymał. 

3. W miarę możliwości, jak najszybciej należy powiadomić służby ratownicze o wtargnięciu 

uzbrojonego napastnika dzwoniąc pod numery alarmowe 112 lub 997. Po zgłoszeniu się 

dyżurnego  operatora spokojnie i wyraźnie należy podać: 

- miejsce zdarzenia,  

- rodzaj zdarzenia, 

- informacje o zagrożeniu życia i zdrowia ludzkiego, 

- liczbę napastników, 

- opis wyglądu napastników, 

- ilość i rodzaj broni (palna długa, krótka, nóż lub inne narzędzie ostre, urządzenia 

wybuchowe), 

- swoje imię i nazwisko, 

- numer telefonu, z którego nadawana jest informacja o zdarzeniu. 

Po powiadomieniu nie należy przerywać połączenia. Przyjmujący może zażądać 

dodatkowych informacji, które w miarę możliwości należy podać. 

4. Zasady postępowania osób przebywających na terenie szkoły na wypadek wtargnięcia 

napastnika: 

- ucieczka z zagrożonego rejonu poza rejon zagrożenia, 

- ewakuacja tylko w przypadku bezpośredniej bliskości wyjścia, z dala od źródła 

zagrożenia. 

W przypadku zarządzenia ewakuacji: 

- zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie się znajdują, 

- korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,  

- nie korzystaj z wind, 

- po drogach ewakuacyjnych poruszaj się szybko, unikaj blokowania ruchu, 

zatrzymywania się, gwałtownego napierania na poruszających się z przodu. 

Podczas ewakuacji:  

- zachowaj ciszę, spokój, rozwagę, 

- udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym jedynie wtedy, gdy nie ma to wpływu 

na twoje bezpieczeństwo, 

- ostrzegaj o niebezpieczeństwie. 



Jeżeli bezpieczna ewakuacja nie jest możliwa: 

- zamknij drzwi,  

- zastaw drzwi ciężkim meblem, ławkami, 

- wyłącz wszystkie światła, 

- wyłącz/wycisz wszystkie urządzenia elektroniczne, 

- połóż się na podłodze z dala od drzwi i okien, 

- zachowaj ciszę. 

Jeżeli jest to możliwe, udzielaj pierwszej pomocy poszkodowanym. 

Jeżeli nie ma możliwości ewakuacji, ukrycia albo zabarykadowania w pomieszczeniu 

bezpiecznym, a życie lub zdrowie są zagrożone, w bezpośrednim kontakcie z napastnikiem 

– WALCZ, a jeżeli nie jesteś w stanie podjąć walki-BŁAGAJ O LITOŚĆ. 

Podczas działań służb ratowniczych: 

- zachowaj spokój, 

- jeżeli nie jesteś pewien, że to służby ratownicze, nie otwieraj drzwi – służby zrobią to 

same, 

- stosuj się do wszystkich poleceń służb, 

- nie trzymaj nic w rękach, 

- nie zadawaj pytań, 

- unikaj gwałtownych ruchów, 

- poddaj się kontroli bezpieczeństwa, 

- jeżeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaż je służbom 

ratowniczym. 

 

XXIX. Procedura postępowania po zaistnieniu wypadku uczniowskiego. 

 

1. Jeżeli zdarzy się wypadek uczniowski każdy pracownik szkoły, który powziął wiadomość 

o wypadku, niezwłocznie zapewnia poszkodowanemu opiekę, w szczególności 

sprowadzając fachową pomoc medyczną, a w miarę możliwości udzielając poszkodowanemu 

pierwszej pomocy. 

a) Pracownik doprowadza poszkodowanego do gabinetu lekarskiego (pielęgniarki szkolnej), 

zawiadamiając zaraz potem dyrektora (wicedyrektora). 

b) Jeśli nauczyciel ma w tym czasie zajęcia z klasą- prosi o nadzór nad swoją klasą kolegę 

uczącego w najbliższej sali, 

c) jeśli gabinet lekarski jest nieczynny, przekazuje się poszkodowanego dyrektorowi 

(wicedyrektorowi), który już bierze odpowiedzialność za udzielenie pomocy, 

d) Jeśli wypadek został spowodowany niesprawnością techniczną pomieszczenia lub 

urządzeń- miejsce wypadku należy pozostawić nienaruszone w celu dokonania oględzin lub 

szkicu, 

e) Jeśli wypadek zdarzyłby się w godzinach wieczornych (baliki, dyskoteki itp.)- gdy 

nie ma dyrektora (wicedyrektora szkoły)- nauczyciel decyduje sam o postępowaniu. 

W każdym trudniejszym przypadku wzywa pogotowie ratunkowe oraz telefonicznie 

dyrektora, następnie zawiadamia rodziców, 

f) Jeśli wypadek zdarzyłby się w czasie wycieczki (biwaku)- wszystkie stosowne decyzje 

podejmuje kierownik imprezy i odpowiada za nie. 

2. Każdym wypadku zawiadamia się niezwłocznie: 

a) Rodziców/ prawnych opiekunów 

b) Społecznego inspektora pracy 

c) Organ prowadzący szkołę 

3. Wypadku śmiertelnym, ciężkim i zbiorowym zawiadamia się niezwłocznie prokuratora i 

kuratora oświaty. 



4. Wypadku, do którego doszło w wyniku zatrucia zawiadamia się niezwłocznie państwowego 

powiatowego inspektora sanitarnego. 

5. Zawiadomień, o których mowa w ust. 2-4, dokonuje dyrektor lub upoważniony przez 

niego pracownik szkoły. 

 

 

XXX. Procedura postępowania w przypadku cyberprzemocy.     

 

1.Osobami, które mogą zgłosić o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy mogą być:  

poszkodowany uczeń (ofiara), jego rodzice (opiekunowie), inni uczniowie, świadkowie  

zdarzenia, nauczyciele. 

2. W szkole zgłaszanie wypadków cyberprzemocy odbywa się według następującej  

zasady: 

- uczeń, ofiara lub świadek cyberprzemocy informuje wychowawcę klasy lub w wypadku  

jego nieobecności pedagoga szkolnego, psychologa lub dyrektora szkoły o wystąpieniu takiego 

zjawiska, 

- jeśli wiedzę o zajściu posiada nauczyciel nie będący wychowawcą,  przekazuje informację 

wychowawcy klasy, który informuje o fakcie pedagoga szkolnego, psychologa i dyrektora, 

- pedagog szkolny, psycholog i dyrektor szkoły wraz z wychowawcą klasy dokonują analizy 

zdarzenia i planują dalsze postępowanie, 

- do szkoły należy ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków, przeprowadzenie 

rozmów z ofiarą, świadkami i sprawcami incydentu. Ważne, aby nie konfrontować sprawcy  

cyberprzemocy z ofiarą! 

- nauczyciel zajęć komputerowych w miarę możliwości zabezpiecza dowody i ustala tożsamość 

sprawcy cyberprzemocy. 

3. Wszelkie dowody cyberprzemocy, w miarę możliwości, zostają zabezpieczone i 

zarejestrowane. Należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli 

to możliwe, dane nadawcy (nazwę użytkownika, adres e-mail, numer telefonu komórkowego, itp.) 

lub adres strony www, na której pojawiły się szkodliwe treści czy profil.  

4. Szkoła podejmuje działania mające na celu identyfikację sprawcy cyberprzemocy. W sytuacji 

kiedy ustalenie sprawcy nie jest możliwe, należy skontaktować się z dostawcą usługi w celu 

usunięcia z Sieci kompromitujących lub krzywdzących materiałów. W przypadku, gdy zostało 

złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić należy bezwzględnie skontaktować się 

z policją. 

5. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoły, pedagog szkolny i psycholog 

powinien podjąć dalsze działania: 

a) Przeprowadzenie rozmowy z uczniem - sprawcą o jego zachowaniu; 

b) Powiadomienie rodziców/ prawnych opiekunów sprawcy i omówienie z nimi zachowania 

dziecka; 

c) Objęcie sprawcy pomocą psychologiczno – pedagogiczną. 

6. Wobec sprawcy cyberprzemocy szkoła stosuje standardowe kary jak wobec sprawców  

każdej przemocy, zawarte w statucie szkoły.  

7. Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w szkole pomoc psychologiczno-pedagogiczną udzielaną 

przez pedagoga, psychologa lub wychowawcę. Podczas rozmowy z uczniem, który jest ofiarą 

cyberprzemocy, należy zapewnić go o tym, że postąpił właściwie zgłaszając wydarzenie.  

c) Dziecko-ofiara powinno otrzymać poradę, jak ma się zachowywać, aby zapewnić sobie  

poczucie bezpieczeństwa : nie utrzymywać kontaktów ze sprawcą, nie kasować dowodów tj. 

e-maili, SMS-ów, MMS-ów, zdjęć, filmów. Ważna jest też zmiana danych kontaktowych np. na 

komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet w szczególnie trudnych sytuacjach numeru 

telefonu(oczywiście robią to rodzice). Podczas rozmowy bardzo ważna jest obserwacja dziecka i 

zwrócenie uwagi na jego pozawerbalne zachowanie (zażenowanie, smutek, poczucie winy). 

d)  Monitorowanie sytuacji ucznia w kierunku, czy nie są stosowane wobec niego żadne akty 

odwetu. Rodzice dziecka muszą być poinformowani o zdarzeniu i muszą dostać wsparcie i poradę 

za strony szkoły (pedagog, psycholog, wychowawca, dyrektor). 



8.Ochrona świadków, którzy zgłaszają zdarzenie. Ważne jest, by w wyniku interwencji nie 

narażać świadka na groźby i zdarzenia ze strony sprawcy. Całe postępowanie powinno być 

prowadzone w sposób bardzo dyskretny i poufny. Niewłaściwe działania mogą spowodować, że 

następnym razem nie będzie osoby, która zgłosi się jako świadek wydarzenia. 

9. Pedagog szkolny, psycholog zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze 

sprawcą, poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia. Jeżeli rozmowa była np. w 

obecności innego nauczyciela, powinien on również ją podpisać. Jeżeli zabezpieczono jakieś 

dowody, powinny być załączone do dokumentacji. 

10. W przypadku, gdy rodzice odmawiają współpracy ze szkołą lub nie stawiają się do szkoły, a 

uczeń - sprawca nie zaniechał dotychczasowego postępowania, konieczne jest zawiadomienie o 

sprawie sądu rodzinnego, w szczególności, kiedy pojawiają się informacje o innych przejawach 

demoralizacji ucznia. Podobnie postępuje się, gdy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne środki, a 

uczeń nie wykazuje poprawy zachowania. 

W wypadku bardzo drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa, dyrektor szkoły zgłasza ten 

fakt policji, która prowadzi dalsze działania. 

 

 

 

Podstawy prawne 

 

1)  Ustawa z 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (tekst: jedn.: DzU z 

2002r. nr 11, poz.109, z późn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej Ustawy. 

2)  Ustawa z 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi ( DzU nr 35, poz. 230, z późn. zm.). 

3)  Ustawa z 24 kwietnia 1997r. o przeciwdziałaniu narkomanii ( DzU z 2003r. nr 24, poz. 198). 

4)  Ustawa z 6 kwietnia 1990r. o Policji ( DzU nr 30, poz. 179, z późn. zm.). 

5)  Zarządzenie nr 590 Komendanta Głównego Policji z 24 października 2003r. w sprawie 

metod i form wychowania zadań przez policjantów w zakresie przeciwdziałania 

demoralizacji i przestępczości nieletnich. 

6)  Ustawa z 7 września 1991r. o systemie oświaty (tekst jedn.: DzU z 2004r. nr 256, poz. 2572). 

7)  Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 31 stycznia 2003r. w sprawie 

szczegółowych form działalności wychowawczej i zapobiegawczej wśród dzieci i 

młodzieży zagrożonych uzależnieniem ( DzU z 2003r. nr 26, poz. 226). 

 

 

Telefony alarmowe: 

Policja -  997 

Państwowa Straż Pożarna - 998 

Pogotowie Ratunkowe - 999 

Telefon alarmowy - 112 

 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej: 

w Jasieńcu - tel. 48 661 35 30 

 

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna: 

W Warce - tel. 48 667 22 40 

 

 

Telefon zaufania- 116 111 

 

 

Dyrektor szkoły 


