V pripade odpoistenia poistenych oséb mé poistovatel narok na
poistné za cely mesiac, v ktorom doSlo k tejto zmene.

V pripade, ak sa v priebehu platnosti zmluvy zmeni pocet
poistenych osob, poistovatel upravi vy$ku poistného, priom
tuto zmenu je povinny pisomne ozndmit poistnikovi.

V pripade poistenia s dobou trvania do 12 mesiacov, nie je
mozné robif zmeny poistenych oséb ani rozsahu poistného

krytia.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo poisteného
sa doruCuji na poslednid zndmu adresu poistnika a/alebo
poisteného. Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez
zbytoéného odkladu. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost
sa spini, len o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata uloZi na poste a adresét
si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaiuje sa pisomnost
za dorucend dilom, kedy bola uloZend, aj ked sa adresat
0 jej uloZeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratend
poistovatelovi ako nedorucitehd z dévodu zmeny adresy,
povazuje sa za dorucent driom jej vrétenia.

Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak
dorutenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim
poistnika a/alebo poisteného. Uginky dorucenia nastanu aj vtedy,
ak poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti odmietne.
Pisomnosti poisfovatela urcené poistnikovi a/alebo poistenému
alebo inej opravnenej osobe sa dorucuju spravidia postou alebo
inym subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mézu vak byt
doruCené aj priamo poistovatelom.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju za dorucené
okamihom doru¢enia na adresu sidla poistovatela. Poisfovatel
nezodpovedd za doruéenie ani za pripadné Skody, ktoré moZu
vznikn(t v suvislosti s doru€ovanim pisomnosti prostrednictvom
zéstupcu poistovatela pre obchodnd ¢innost. Ustanovenia bodu
5 a 6 tohto &lanku VPP tym nie st dotknuté.

Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikatné
prostriedky (telefon, e-mail, sms, fax) pre vzdjomnd komunikaciu
s poistnikom, poistenym a osobou opravnenou k prevzatiu
poistného plnenia v stvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
riedenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluZieb
poistovatela a spolupracujlcich obchodnych partnerov. Tieto
prostriedky slizia k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak
nenahradzujl pisomnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
formu vyZaduje zékon, tieto VPP, OPP alebo poistnd zmluva.
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju
za dorucené vytlacenim spravy o ich odoslani. Pisomnosti
doru¢ované e-mailom sa povazujl za dorucené nasledujuci def
po ich odoslani, ak sa nepreukdZe skordi termin dorudenia.
Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podla bodu 6. tohto
¢lanku VPP tym nie su dotknuté.

Poistnikovi, ktory vyjadrl v poistnej zmluve suhlas so
zasielanim pisomnosti elektronicky, bude od momentu prejavenia
tohto sthlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie je potrebny
podpis poistnika, alebo ktorej povaha to umoZfiuje, zasieland
elektronicky prostrednictvom e-mailu.  Poistnik, je povinny
hiasit kazd( zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistngj
zmluve bez zbytoéného odkiadu, pri€om tato zmena je ucinna
diiom dorucenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost zaslania
pisomnosti peistnikovi elektronicky je spinena jej odoslanim na
e-mailovi adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na
e-mailovtl adresu, ktord poistnik oznami podla predchadzajlcej
vety. Poistnik je povinny zabezpetit funkénost e-mailovej
adresy. Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim pisomnosti
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elektronicky  nedochadza k zaniku podmienck dorucovania
dohodnutych pre pisomnosti doruéované prostrednictvom posty
resp. iného dorucovatela pisomnosti. Poistnik mbze svoj sthlas
S0 zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek odvolat,
pricom jeho ucinnost vznikne dorufenim odvolania tohto sthlasu
poistovatelovi.

Clanok 2
Spracuvanie osobnych a inych tidajov

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona ¢&. 122/2013
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ako ,ZOOU").
Poistovatel je opravneny spracivaf osobné Udaje dotknutych
0s0b bez ich suhlasu a informovania v stlade so Zakonom
o poisfovnictve v platnom a uéinnom zneni (dalej len ako
~Zakon o poistovnictve®), ktory je osobitnym zakonom vo vztahu
k ZOOU.

Dotknutymi  osobami st najmd poistnik, poisteny, osoba
opravnena na prevzatie poistného plnenia, dalSie osoby uvedené
v poistne] zmluve.

Poistovatel je opravneny spracivat osocbné a iné Udaje
dotknutych o0séb v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny
na webovej stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny poZadovat a ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné Udaje
z dokladu totoZnosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna
prislusnost, zd&znam o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony,
druh a &islo dokladu totoZnosti, vydavajlci organ, datum vydania
a platnost dokladu totoZnosti) a udaje v zmysle bodu 4. tohto
¢lanku z daldich dokladov preukazujlcich tieto tdaje.
Poistovatel je opravneny spractvati osobné Udaje na Ucely
identifikicie klientov a ich zastupcov a zachovania moZnosti
naslednej kontroly tejto identifikdcie, na UCely uzavierania
poistnych zmldv a spravy poistenia, na Gcel ochrany a domahania
sa prav poistovne voCi je klientom, na UCel zdokumentovania
¢innosti poistovne, na Gcely vykonu dohladu nad poistoviiami
a na plnenie povinnosti a Uloh poistovne podia tohto Zakona
o poistovnictve alebo osobitnych predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spracivat osobné (daje
dotknutych osdb bez ich slhlasu, ak je spracuvanie osobnych
Udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako g
v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach
0 zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskuto€iuju na Ziadost
dotknutej osoby. Spraclvanie osobnych Udajov na iné Gdely je
mozné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze
poistovatel je opravneny spracuvat jeho osobné Udaje
a iné Udaje v rozsahu a na ucely uvedené v tychto poistnych
podmienkach a/alebo prisludnych pravnych predpisoch; poistnik
je povinny poskytnut tieto udaje poistovatefovi a umoznit
poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim. V pripade vyuZitia elektronickej komunikacie
s poistovatelom  sU poistnik, peoisteny alebo iné opravnené
osoby povinni nezasielaf rodné Eislo.

Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi
akukolvek zmenu svojich udajov v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku,
ako aj zmenu udajov ostatnych dotknutych oséb.

Poistovatel je povinny uschovaval a ochrafiovat pred
poskodenim, pozmenenim, zni¢enim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neoprévnenym spristupnenim poistné
zmluvy vratane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov, pogas
trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premi¢acej
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej viak desat
rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.

Dotknutd osoba mé& prdvo na zaklade pisomnej Ziadosti
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vyZadovat od prevadzkovatela najma potvrdenie, ¢i su alsbo
nie su jej osobné Udaje spracuvané, presné informacie o zdroji,
z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné (daje na spractvanie,
zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spraclvania,
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo
neaktualnych osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracivania,
likvidaciu jej osobnych ddajov, ktorych ucel spraclvania sa
skoncil alebo ak doslo k porudeniu zakona, blokovanie osobnych
udajov z dbvodu odvolania sthlasu pred uplynutim Casu jeho
platnosti (ak su osobné Udaje spractvané na zaklade suhlasu
dotknutej osoby).

Zoznam ftretich stran, ktorym mézu byt poskytnuté osobné ldaje
dotknutych oséb, okruh sprostredkovatel a okruh prijemcov,
ktorym mdZu byt osobné Udaje spristupnené a informacie
0 prenose osobnych udajov do ftretich krajin poistovatel
uverejfiuje na svojej webovej stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy sthlasi, aby poisfovatel
zaznamenaval akukolvek komunikaciu prebiehajicu medzi
nim a poistovatefom prostrednictvom dostupnych technickych
prostriedkov a uchovaval tieto zaznamy z dévodu bezpednosti
a za UCelom ich pouZitia v pripade sporu alebo staZznosti.
Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej osoby, ktorej Udaje su
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby oprdvnenej na prevzatie
poistného plnenia.

V pripade Ziadosti o vinkuldciu, poistnik suhlasi, aby poistovatel
poskytol udaje a informacie v nevyhnutnom rozsahu bankém
vykonavajlcich svoju €innost na uzemi Slovenskej republiky za
Ucelom vymeny informacii v sUvislosti s vinkulaciou poistného
plnenia. Uvedené sa vzfahuje aj k sthlasu inej osoby, ktorej
osobné tdaje sU uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 3
Sposob vybavovania staznosti

StaZnostou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovatela
v suvislosti s uzavretou poistnou zmiuvou. StaZnost moZe
byt podand pisomne (na adresu sidla poistovatefa alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikécie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky..

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa
tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha
a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt
staZovatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informécie o postupe
pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to
stazovatel poziada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZif bez
zbytotného odkladu pozadované doklady k podanej sfaZnosti.
Ak staZnost neobsahuje pozadované ndleZitosti alebo staZovatel
nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovengj lehote nedoplini
pripadne neopravi poZadované ndleZitosti a doklady, nebude
mozné vybavovanie staZnosti ukongit a staznost bude odlozena.
Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat
staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytogného
odkladu, najneskér do 30 dni odo diia jej dorutenia. Ak si
vybavenie staZnosti vyZaduje dihsie obdobie, je mozné lehotu
podia predchadzajucej vety prediZit, o dom bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaZuje za vybavend,
ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti,
Opakovana staZnost a daldia opakovana staznost je staznost
toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skuto€nosti.

Pri opakovanej staZnosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola predchadzajica
staznost vybavend spravne, poistovatel tito skutotnost
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ozndmi staovatelovi s od6vodnenim a poucenim, Ze dalsie
opakované staZnosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staZnosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanul staznost predetri a vybavi.

8. 'V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staZnosti
mé& staZovatel moZnost obratit sa na Narodnu banku Slovenska
a/alebo na prislusny sid.

Clanok 4
Prislusnost stdov

V3etky spory akehokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zaklade
poistnej zmluvy alebo v slvislosti s fiou medzi poistovatelom
a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju
do pravomoci sudov SR a budd rozhodované podla pravneho
poriadku SR.

Clanok 5

Od ustanoveni tychto vieobecnych poistnych podmienok je mozné
sa odchylit v poistnej zmluve.

Clanok 6

Tieto V3eobecné poistné podmienky nadobldaju Uéinnost dia
01. 01. 2016 a sl neoddelitefnou sucastou poistnej zmluvy.



