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Sme ziackami IV. ro¢nika Studijného odboru hotelovd akadémia. Na konci Ill. rocnika sme sa tri z nasej
triedy vybrali na zahrani¢n odbornt prax do Talianska. Dve sme zakotvili na Sardinii, a to v hoteli Baia dei Pini
spolo¢nosti ITI Marina Hotels&Resorts. Zo Slovenska sme vycestovali 29. 05. 2018 mikrobusom do Bergama
vV Milane a odtial’ letecky na Sardiniu. Cesta mikrobusom do Talianska bola predovSetkym nekone¢na. Viac nez 15
hodin v malickom minibusiku plnom l'udi, ktorych sme nepoznali. Nakoniec sme zistili, Ze dve z dievcat, ktoré
s nami cestovali, buda s nami aj byvat’, aj pracovat.

Ubytovani e Boli sme ubytované s d’alsimi dvoma diev€atami zo Slove_nska v malickej izbe, kde sme

mali dve poschodové postele, jednu skrifiu a, nastastie, i vlastni kapelnnu s WC. Izba
bola pivni¢na, no zvykli sme si. Najva¢sou vyhodou bolo, Ze ubytovanie bolo priamo v hoteli, ¢ize do prace sme to
mali doslova par krokov.

Préca a volinﬁ éas Pracpvali sme v ho_telovej. reStauracii Sest’ Flni v t}'/idni.. Jede.n dent (ako uréi'l Maitre) sme mali vol'no. Kazdy den 'V

praci sme pracovali na tri zmeny. Ked'ze je hotel all inclusive, obsluhovali sme hotelovych hosti poc¢as podavania
ranajok, obedov a veceri. Kazdy den po ukonceni ranajok sme mali zamestnanecky obed. Nasledne sme opét’ pracovali pocas podavania obedov. Medzi
obedmi a ve¢erami sme mali trocha vol'na, ktoré sme travili bud’ na plazi, ta bola doslova iba par krokov od hotela, alebo sme sa talali po malickom
mestecku, ktoré sme zvladli ,,zmapovat™ celé uz pocas prvych dvoch tyzdnov ¥ i |
nasho pobytu. Neskor sme si poc¢as vol'nych hodin neraz radsej ,,dobijali nase
baterky* spankom. Pracovali sme 7 hodin denne. Na§ $éf bol vicSinou
celkom pohodovy clovek a Casto nas, ked sme mali vSetky povinnosti
vyplyvajice z prace skonéené, pustil aj skor. Samozrejme, ked” bolo treba,
boli sme v préci i dlhSie.

Kolegovia boli vSetci Taliani, avSak so vSetkymi sme si dobre
rozumeli @ mnohi z nich sa stali nasimi priatel'mi, ktori nam, veru, niekedy aj
chybaju. Talianske povahy boli pre nas zaujimavou zmenou V porovnani so
slovenskym naturelom. V praci bola vzdy velka zabava, mnohi z kolegov
boli 0zaj ,,veselé kopy*.
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Som Ziacka IV. ro¢nika studijného odboru hotelova akadémia. Na konci Ill. roénika som sa rozhodla zdokonalit svoje odborné a jazykové zruénosti na zahraniénej
odbornej praxi v Taliansku. Styri mesiace som praxovala v turistickom centre Limone sul Garda v hoteli Royal Village **** na pozicii servirky. Celd prax som
absolvovala v hotelovej restaurdcii, kde sa jedla podavali formou bufetovych stolov.

Pocas mojej staze v hoteli som spolupracovala nielen s fudmi z Talianska, ale aj z r6znych inych krajin, ako napriklad z Pakistanu, Maceddnska, Albanska,
Madarska a samozrejme, aj zo Slovenska.

Ako kazdy zaciatok, aj moj bol dost tazky, kedZe som do Talianska isla s minimalnou znalostou talianskeho jazyka. Praxovala som v hoteli Royal Village na pozicii
servirky. Skdsenosti som zbierala v troch strediskach hotela, a to v hlavnej restauracii s kapacitou cca 700 ludi, kde sa jedld podavali formou bufetovych stolov, v


http://www.gbcitalia.org/page/show/chapter-lombardia?locale=it
http://www.paraglidingzv.eu/paragliding-lago-di-garda-05.html
http://www.violettravel.sk/detail-zajazdu/royal-village/17310a/56252132d

talianskej restaurdcii s kapacitou cca 200 ludi a v hotelovom bare. Klientelu tvorili predovSsetkym Nemci, takze
v komunikacii s nimi som vyuZivala okrem anglického a talianskeho jazyka i zakladné znalosti, ktoré mam v nemcine.
Velkou oporou mi boli moji kolegovia. Od zaciatku boli ku mne priatelski a napomocni, uéili ma hovorit po taliansky,
takZe okrem odbornych skisenosti som si zlepSila taliancinu, ¢o bude pre mna urcite velkou vyhodou v buducnosti.
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Mﬁytovam’e som mala na velmi sludnej Urovni. Moja izba bola bez okna, napriek tomu bola
Utulnd a poskytovala mi vSetko, ¢o som potrebovala. Nebyvala som sama, spoloénost mi robila
Slovenka Anicka, ktord takisto pracovala v hoteli. D& sa povedat, Ze to bola prave ona, kto mi najviac
pomohol pri zvykani si na nové pracovné prostredie. Bola mi oporou pri dorozumievani sa v talianskom ¢i
anglickom jazyku, pretoze uz niekolko rokov pracuje v r6znych talianskych restauraciach.
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VO] “y CAY som mala ako kazdy zamestnanec hotela jedenkrat do tyZzdfia. Travila som ho zvyéajne
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Celkoveé zhodnotenie

Tieto Styri mesiace mojej odbornej praxe boli najkrajsie v Zivote. Spoznala som mnoZstvo novych ludi, ktori sa stali mojimi
kamardtmi. Navstivila som nové miesta a spoznala som kultdru a zvyky Talianska. Domov som odchddzala spokojna. Som velmi rada,
Ze som tam mohla byt. Svoj stvormesaény domov som opustala so slzami v ociach.



https://it.wikipedia.org/wiki/Limone_sul_Garda

