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BTERNET PRIVIDER
Zmluva o poskytovani verejnych datovych sluzieb

uzavreta podfa § 44 zakona €.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods.2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v plathom zneni medzi poskytovatefom MCOM-NET, s.r.0., Dujavska 217/23, 086 41 Raslavice, ICO: 46642285,

DIC: 2023531752, I DPH: SK 2023531752 (-Poskytovater) a Klientom (dalej len ,Zmluva*).Neoddelitefnou sucastou tejto
Zmiuvy su VSeobecné podmienky (VZP), Osobité podmienky a Cennik sluzieb.

| BU: : 2921875003/1100 Tatra Banka |

Igslo zmluvy/ Variabilny symbol 5282 ] LIBAN: SK0811000000002921875003 I

Klient

Hanu$ovce nad TopFfou

Sposob fakturacie: elektronicka faktira (bezplatne)

|:| faktura zaslana postou (za poplatok podfa Tarify)

|:| bez fakturacie

Zuctovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného dria kalendarneho
mesiaca.
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Miesto inStalacie:

S = saiainiatngs

Hanusovce nad TopFou 0907 232 203 0905 402 757 zus.hanusovce@gmail.com
Rozsah sluzby: TORnet Junior MP
Baliky:
Doba viazanosti do: Datum aktivécie_sluitay: 01.04.2019
Frekvencia platieb: Mesacne Datum ukoné&enia sluzby:

Cena za mesiac v EUR: 14,00

Poskytnuté zariadenia poskytovaterla:

Typ zariadenia Zariadenie Vyrobné g&islo Mnozstvo
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Zaverecné ustanovenia

Klient podpisom tejto zmluvy dava siihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade nevratenia prenajatého
Koncového zariadenia po ukonéeni tejto zmluvy do 14 dni.

Klient podpisom tejto zmluvy dava stihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade poskodenia prenajatého
Koncového zariadenia.

Klient podpisom tejto zmluvy dava sihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade nedodrzania doby
viazanosti.

Lehota prvého pripojenia: Deii podpisu zmluvy je diiom prvého pripojenia.
Koncové zariadenia nie st nijako obmedzované alebo blokované pre d'al$ie pouzitie.

L Oznamovanie vzniknutych portich, dostupnost informacii, garancia a kvalita sluzby

Vznik portch, alebo nedostato€nu kvalitu poskytovanej sluzby je UZivatel povinny nahlasit’ Poskytovatefovi
na telefonne &isla: 0905 411 250, 0948 917 398, pripadne na e-mailovej adrese admin@mcom.sk alebo osobne v
sidle poskytovatefa. Zvy&ajna lehota na odstranenie poruchy u Uzivatefa je nasledujtici pracovny der, maximaina
lehota 30 dni. O vysledku st'aznosti bude Uzivatel informovany rovnakym spésobom, akym ju podal.

PokiaF dojde Uzivatef k nazoru, Ze Poskytovatel nepostupuje v stilade s uzatvorenou Zmluvou o pripojeni,
VZP alebo Zakonom, a nedostatok nie je mozné odstranit’ dohodou, ma pravo uplatnit’ si reklamaciu na spravnost’
Uhrady alebo na kvalitu poskytovanej sluzby podFa reklama&ného poriadku Poskytovatefa

Pristup do siete internet je datovo a éasovo neobmedzeny. Garancia &asovej dostupnosti sluzby je 97,0 %.
Garancia minimalnej rychlosti je 50 % z maximalnej moznej rychlosti paugalu. Rychlosti uvedené v cenniku st
maximalne dosiahnutefné. Beznou praxou je dosahovanie rychlosti na tirovni 100 % z maximalnej rychlosti sluzby
24 hodin denne.

Pri poskytovani pristupu do siete internet sa vyuziva obmedzenie objemu rychlosti (FUP) len pri programe
TURBO 5. Vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluZieb v sieti internet nie je nijak obmedzované. IPTV sluzby linearneho
vysielania poskytuje Poskytovatef len koncovym uZivatefom na svojej sieti, ktorej technické parametre
zabezpetuju, ze tieto sluzby v praxi nevplyvaji na sluzbu pristupu k internetu.

Poskytovater pri poskytovani pristupu do siete internet a riadeni prevadzky nerozli$uje na zaklade
Specifického obsahu, aplikacii, sluzieb alebo ich $pecifickych kategérii. Poskytovatel vykonava riadenie
prevadzky iba v pripadoch zneuzivania sluzby, napr. Sirenim virusov, nevyziadanych sprav a podobne, a to len do
doby vyrieSenia problému. Pri tomto riadeni prevadzky sa nepouzivajii osobné tidaje pouzivatefa

V Raslaviciach dia 21.05.2019.

MCOM-NET s.r.o.
Dujavska 23/217, 086 41 Raslavice
ICO: 46 642 285
prevddzka Hanusovce nad Topfo/u
191%907 909 893 /

/i.‘ /

“Poskytovatef sluzby Klient
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